Bfezen 2025

Z4dost 1

,Dobry den,

Na zdkladé zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd,
Zdddm o poskytnuti ndsledujicich informaci (CP je Ceskd posta s.p.):

kterému pfislusnému pracovisti a konkrétné které osobé bylo postoupeno poddni Cislo:
datum: 07.01.2025
Potvrzeni o doruceni zprdavy
Identifikdtor zprdavy: XXXXX
datum: 10.02.2025
Potvrzeni o doruceni zpravy
Identifikdtor zpravy: XXXXX
datum: 11.02.2025
Potvrzeni o doruceni zpravy
Identifikdtor zpravy: XXXXX
datum: 06.03.2025
Potvrzeni o doruceni zprdavy

Identifikator zprdvy: XXXXX“

Odpovéd:

S ohledem na obsah podani byla tato interné postoupena tymu komunikaéni centrum (vedouci pi.
XXXXX), jenZ vyfizuje podnéty tykajici se ¢innosti pobockové a kontaktni sité CP.

Distribuce obdrZenych podnétl se v rdmci prislusného tymu déje dle aktudlniho pracovniho vytizeni
jednotlivych zaméstnanci, ktefi se s podnéty detailné seznamuji a déle je interné komunikuji
s dal$imi dotéenymi organizaénimi jednotkami CP za t¢elem ziskani potiebnych podklad(/informaci a
nasledné pfipravy navrhu odpovédi podavateli podnétu. Navrh odpovédi je posléze revidovan
vedoucim tymu (pi. XXXXX) a podepisovan manazerem kontaktni sité region Praha (s ohledem na
vécné zaméreni podnétl ve Vasem pripadé). Tyto osoby jsou rovnéz jmenovité uvadény v predchozi
komunikaci s Vami — odpovédich CP k Vaemu pfipadu ve véci nedoruéeni dvou mezinarodnich
zasilek (viz dopisy ze dne 9. 10. 2024, 10. 10. 2024, 14. 10. 2024, 31. 10. 2024 a 4. 11. 2024).

Zadost 2
»Dobry den,

laskavé Zaddam o sdéleni, kolika listovnim zdsilkam (nevyzvednutym zdsilkdm) koncila tloZnd doba na
posté Pecka v pdtek dne 21.2.2025.



Bfezen 2025

Ddle se dotazuji, pro¢ zdsilka XXXXX nebyla v pondéli (co nejdfive) vhozena do schrdnky na adrese
XXXXX.

(zasilka je doruc¢ena poslednim dnem uloZeni- tedy 21.2.2025, v dany den vyzvednout nebylo mozné a
fyvzicky byla dorucena aZ ve stredu 26.2.2025).

Kdo je odpovédny za skody, pokud je zdsilka fyzicky doddna 5 dni po uvdadéném doruceni. Jednalo se
o uredni listovni zdsilku.

Pokud je na poddni opravného prostiedku Ihita 3 dny, tak nelze uplatnit odvolani.”

Odpovéd:

Na posté Pecka v patek dne 21. 2. 2025 koncila ulozni doba jedné zasilce (jedna se o Vami uvedenou
zasilku).

V patek dne 21. 2. 2025 doslo k neplanovanému uzavieni posty z dlivodu nahlé nemoci pracovnice
posty Pecka. Pfimé (adresné) informovani klientl (napf. odesilatelt zasilek) ¢i dalSich osob (napf.
adresatl zasilek) o uzavreni posty neni povinnosti Povinného subjektu (de facto by bylo v nékterych
ohledech i provozné-technologicky nerealizovatelné a/nebo netcelné).

Z hlediska internich procest dochazi po ukonceni uUlozni doby k systémovému a fyzickému predani
zasilky mezi tzv. uklddaci postou (posta Pecka) a tzv. dodejnou (dodejna Novd Paka). K tomuto
predani, az na nékteré automatizované systémové operace, dochazi ndasledujici pracovni den. Na
ukladaci posté tak zpracovavaji dané zasilky nejdrive nasledujici pracovni den po poslednim dni ulozni
doby, a odesilaji je k pfevzeti dodejné. Na dodejné je pak musi vypravit (tj. pfipravit opét fyzicky i
systémové) k naslednému vhozeni do schranky dle dispozice odesilatele. Bez ohledu na dalsi mozné
okolnosti si tento proces standardné vyZaduje dva pracovni dny.

Postovni podminky Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby (dale jen ,Po$tovni podminky*)
nestanovi zdvazny termin, ve kterém musi byt zasilky s dispozici ,Nevracet, vlozit do schranky”
vloZeny po ulozni dobé do schranky adresata. Dle Postovnich podminek Cldnek 32. odst. 3., Ihiita
pro dodani doporucené zasilky do schranky po ukonéené ulozni dobé stanovena neni, neni tudiz
mozné reklamovat délku doby dodani (a v tomto ohledu uplatriovat nahradu Skody). Zasilka se do
schranky vkladd v rezimu tzv. obycejné listovni zasilky.

Dle Clanku 47 Postovnich podminek ,Podnik odpovida za $kodu vzniklou pii poskytovéni potovnich
sluZzeb v rozsahu stanoveném zdkonem o postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik
odpovida za skodu, ktera vznikla v dobé od poddni do doddani posStovni zasilky nebo jejiho vraceni. Za
jiné Skody podnik neodpovida, neni-li v postovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.".



