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Z4dost 1

,Dobry den,

Na zdkladé zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ZGddm o poskytnuti ndsledujicich informaci (CP je Ceskd posta s.p.):

1. Kolik bylo poddno reklamaci na ztrdtu zdsilek u CP v mésici zafi 2024

2. Kolik bylo poddno reklamaci na ztrdtu doporucenych dopisti u CP v mésici zari 2024

3. Kolik bylo poddno reklamaci na ztrdtu zdsilek v mésici u CP Fijnu 2024

4. Kolik bylo poddno reklamaci na ztrdtu doporucenych dopisi u CP v mésici fijnu 2024

5. Kolik bylo poddno reklamaci na ztrdtu doporucenych dopist u CP v mésici zG¥i 2024 ze zahranici

6. Kolik bylo poddno reklamaci na ztrdtu doporucenych dopisi u CP v mésici fijnu 2024 ze zahranici

Odpovéd:

Informace o poctu obdrZzenych (podanych) reklamaci vcéetné rozliseni, kolik reklamaci z toho bylo
posouzeno jako odivodnénych, a které nepodléhaji rezimu obchodniho tajemstvi, Ize dohledat na
verejné pristupnych internetovych strankdch dozorového organu, tj. Ceského telekomunikaéniho
Uradu (dale jen ,,€TU“), a to v ramci souhrnné zpravy o plnéni povinnosti uloZenych drZiteli postovni
licence (dale jen ,souhrnna zprava“). Aktudlni souhrnna zprava za rok 2023 je k dispozici zde
Souhrnna zprdva o plnéni povinnosti uloZenych driteli potovni licence Ceské podté, s.p. za rok
2023.pdf. V souhrnné zpravé lze dohledat i dalsi dil¢i udaje tykajici se procesu vyfizovani reklamaci
(viz bod 3.5 souhrnné zpravy), a rovnéz lze ztéchto udaja stanovit prlimérny mési¢ni pocet
vyfizovanych a odlvodnénych reklamaci (ve zvefejiovaném rozliseni).

Udaje uvadéné v souhrnné zpravé zvefejiiované CTU odpovidaji informacim Povinného subjektu
povinné zvefejfiovanym podle vyhldsky ¢ 433/2012 Shb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu
uverejnéni informaci o vysledcich poskytovdni a zajistovdani zdkladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni
parametri kvality. Tyto Udaje lze dohledat na verejné pristupnych internetovych strankach
Povinného subjektu zde https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace.

Ve vztahu k poloZzenym dotazim, se tak v ostatnim jedna (tj. nad ramec verejné pfistupnym Gdajim
dle vySe uvedeného) o informace podléhajici reZimu obchodniho tajemstvi. Povinny subjekt v tomto
ohledu postupuje obdobné jako konkurencni provozovatelé postovnich sluzeb.
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