Cervenec 2024

Z4dost 1

,Ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim Vds Zaddm o zpristupnéni
ndsledujicich informaci:

1. Zda byly uhrazeny ndklady na soukromé cesty vozidla s registracni znackou 9AT 7985 predevsim v
obdobi ¢ervna 2023 a vozidla 9AH 9390 predevsim v obdobi ¢ervna a cervence 2024. Mdm divodné
podezreni na nadmérné vyuZivani toho vozidla k soukromym uceliim.

2. Zda doslo k fddném prosetreni stiznosti reagujici na podnét ¢&islo 283702/2024/CP podanou na e-
podatelna@cpost.cz mnou jakoZto fyzickou osobou a ddle vedenou pod ¢&islem jednacim CP
DI/27785/2024/ZCB/02. Byla tato stiznost skutecné fesena s pracovnikem ktery pochybil? Bylo
prosetieno porusSeni ochrany osobnich udaji? Vyjadieni odpovédné XXXXX neobsahuje Zdadnou
skutecnost reagujici na hrubé porusené ochrany osobnich udaja.

3. Zda nedoslo k poruseni internich smérnic Ci jinych vnitfnich predpisi zaloZenych na zdkladé zdkona
o ochrané osobnich udajii, pokud v rdmci stiznosti tykajici se podnétu ¢islo 425125/2023/CP podanou
na e-podatelna@cpost.cz mnou jakoZto fyzickou osobou a ddle vedenou pod cislem jednacim
CP/DI/67442/2023/7Z5C/31 doslo ke skutecnosti, e zaméstnanec Ceské posty, ktery byl fidicem na
kterého byla stiZnost mifena se dostavil k nasim dverim bytu, protoZe mu jeho nadfizeny pracovnik v
depu predal kompletni stiZznost vcetné hlavicky s mymi udaji a tak védeél skutecnosti jako kdo si
stéZoval, mé jméno a tak ddle? Dle mého ndzoru je naprosto nepripustnd skutecnost, Ze pracovnik, na
kterého byla stiZnost mifena dostal od vedouciho pracovnika kompletni stiZznost véetné osobnich
udaja, se kterymi ridic nemél prijit vibec do kontaktu.

3.1

Pokud se jednd o poruseni ochrany osobnich udaji, jak je mozZné Ze na zdkladé mé stiznosti Cislo
283702/2024/CP nebyl dany podnét fddné prosetren?”

Odpovéd:

K bodu 1. Zadosti:

Predmétna vozidla nejsou vedena v rezimu soukromych jizd, avSak obsluhujici pracovnik (dispecer)
ma povoleno parkovéni v misté bydlisté z divodu zajistovani odpoledniho (a v pfipadé potreby i
pozdéjsiho) provozu depa.

K bodu 2. 7Zadosti:

Vase stiznost byla radné prosetfena, a to pravé i s ohledem na ovéfeni mozného poruseni ochrany
osobnich udaji, které viak nebylo v rdmci $etieni prokazano. Setieni probéhlo se viemi dotéenymi
pracovniky, ktefi jsou dosud v pracovnim poméru k Povinnému subjektu.

K bodu 3. Zadosti:

Poruseni internich smérnic ¢i jinych vnitfnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaji nebylo
detekovano, a to pravé s ohledem na vysledky interniho Setfeni, kdy nebyla potvrzena ani Vami
deklarovana skutec¢nost (tj. Ze nadfizeny pracovnik v depu predal Vasi kompletni stiznost véetné
hlavicky s osobnimi udaji pracovnikovi, na kterého stiznost smérovala).

K bodu 3.1 7adosti:

Viz odpovéd vyse k bodu 2. Zadosti.
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Z4adost 2

,Vec: Ziadost o bezodkladne elektronicke spristupnenie informacii, slobodny pristup k infomdcidm,
Ziadost o poskytnutie sucinnosti prisl. OVS - spravne rozhodnutie ¢.k. XXXXX

PredbezZne oznacené prilohy:
-dla obsahov podani prisl. dokumenty opakovane dorucené na prisl. OVM

Uvedeni oprdvneni disparitni diskrim. podatelia k prisl. nezdvislemu, nestrannému OVM/OVS
podavaju nizsie uvedenu Ziadost dla. & 500/2004 Sb., & 106/1999 Sb., LZPS, Ustavy CR, etc. o
bezodkladné elektronicke ZROZUMITELNE spristupnenie, poskytnutie presnych komplexnych
informdcii elektronické, dorucenie zrozumitelnych komplexnych informacii, Citatelnych spisovych,
evidenénych dokumentov vratane kompletnych dplnych priloh tykajucich sa zdsadného
nepreskumatelneho, opravnenym postihnutym osobam zakonne doteraz nedoruceneho
medzindrodneho sprdvneho dokumentu ¢.k. XXXXX:

-ktorého dria vam bol uvedeny uradny dokument doruceny?

-na ktorych presne verejne dostupnych URL internetovych linkoch ste predmetny spravny dokument,
prip. ake menovite iné jednotlivé uradné dokumenty daneho medzinarodneho spravneho konania
¢.sp.zn. XXXXX ste publikovanim umiestnili a v ktorych drioch boli/su vyvesené, zvesené?

o -je Exekutorsky urad Prerov, soudni exekutor JUDr. Lukds Jicha, Komenského 38, 750 02
Prerov, IC 04886674 drZitelom legdineho oprdvnenia DRAZOBNIKA pre realizaciu nedobrovolnych
MEDZINARODNYCH verejnych draZieb v obdobi od 01.01.2020 do stucasbosti? Na tento skutkovy stav
sa informujeme, pretoZe ziadatlelia nenasli v evidencii prisl. verejného subjektu CP s.p., MMR CR na
www.centralniadresa.cz  menovite zaevidovanu osobu sud. exekutora, jeho ICO. Ak teda je
zevidovany v prisl. verejnom zozname draZobnikov, zdvorilo Ziadame o uvedenie presnej platnej
presnej konkretnej internetovej URL adresy prisl. verejného zoznamu.”

Odpovéd:

V informacénim systému centralni adresy Povinny subjekt v Zadosti uvedeny pripad (dokument)
nedohledal a ani nema v evidenci subjektl Exekutorsky ufad Pferov, soudniho exekutora JUDr.
Lukase Jichu. Z tohoto dlivodu neni mozné, aby Povinny subjekt evidoval jakykoliv uvefejnény pripad
tohoto exekutora.

Ptipady verfejnych drazeb (dle zdk. ¢. 26/2000 Sbh., o verejnych draZzbach) a exekuci uvefejiuje
Povinny subjekt pouze na webovych strankach www.centralniadresa.cz.

Na centralni adrese mohou uverejriovat pouze draZebnici, ktefi jsou evidovani v seznamu drazebnik
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (dale jen ,MMR CR“), anebo exekutofi, ktefi poslou Povinnému
subjektu Zadost o zafazeni do seznamu drazebnik(, pficemZ musi doloZit osvédceni o jmenovani
soudnim exekutorem ministrem spravedlnosti. U exekutor(l je ovéfovano, zda jsou vedeni v seznamu
Exekutorské komory CR.

Seznam opravnénych exekutor( je ve spravé Exekutorské komory CR. Seznam drazebnik( je ve
spravé MMR CR. Povinny subjekt, jako spravce centralni adresy, neni opravnén poskytovat informace
o drazebnicich. Povinny subjekt zabezpecuje pouze uverejnéni informaci dle platné legislativy.

Z4adost 3

,Dobry den,
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
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predpisti (ddle jen "InfZ"), 2dddm povinny subjekt Ceskd posta, s.p. o tyto informace:

1. pocet stiznosti, které povinny subjekt resil v roce 2022, v roce 2023 a v obdobi od 1. 1. 2024 do dne
poddni této Zadosti.

2. kolik ze stiznosti uvedenych v odpovédi na bod 1 Zddosti se vztahovalo k prdci pobocky Praha 412
(Sofijské ndm. 3406/1, Praha - Modrany) povinného subjektu (prosim informaci za jednotlivd obdobi
dle

bodu 1 Zadosti).

3. jméno a funkce zaméstnance povinného subjektu, ktery je na pobocCce Praha 412 povinného
subjektu

ke dni poddni této Zadosti zodpovédny za vyrizovdni stiznosti vztahujicich se k prdci zaméstnanci této
pobocky povinného subjektu.

4. jméno a funkce zaméstnance povinného subjektu, ktery je na pobocce Praha 412 povinného
subjektu

ke dni poddni této Zadosti zodpovédny za kontrolu prdce dorucovatelli této pobocky.

5. informaci, jakd kontrolni ¢innost vykonu prdce dorucovatelt pobocky Praha 412 byla povinnym
subjektem provedena v obdobi od 1. 1. 2024 do dne poddni této Zddosti.

6. prehled preventivnich a ndpravnych opatreni, které v obdobi od 1. 1. 2024 do dne poddni této
Zddosti

prijala pobocka Praha 412 a které byly pFijaty na zdkladé vyrizovadni stiznosti na vykon prdce
dorucovatelti uvedené pobocky ¢i na zdkladé kontrolni Cinnosti vykonu prdce dorucovatelt uvedené
pobocky.

7. informaci, jak miZe klient povinného subjektu postupovat, pokud opakované dochdzi k
nedorucovdni

ozndmeni o uloZenych zdsilkdch dorucovanych povinnym subjektem do schrdanky klienta.”

Odpovéd:

K bodu 1. Zadosti:

Celkovy pocet stiznosti, které Povinny subjekt fesil €inil:

- 15956 stiznosti v roce 2022,
- 22560 stiznosti v roce 2023, a
- 13406 stiznosti v roce 2024 (za obdobi od 1. 1. do 31.7.).

K bodu 2. Zadosti:

Z celkového poctu stiznosti uvedeného v bodé 1 vyse cCinil pocet feSenych stiznosti za pfislusnou
pobocku Povinného subjektu (pobocka Praha 412):
- 35stiznosti v roce 2022,

- 67 stiznosti vroce 2023, a
- 45 stiznosti v roce 2024 (za obdobi od 1. 1. do 31.7.).

K bodu 3. Zadosti:

Zodpovédnou osobou za vyfizovani stiznosti vztahujicich se k praci zaméstnanc( prislusné pobocky
Povinného subjektu (pobocka Praha 412) je vedouci posty - pani XXXXX.

K bodu 4 Zadosti:

Zodpovédnou osobou za kontrolu prace dorucovatelll pfislusné pobocky Povinného subjektu
(pobocka Praha 412) je vedouci oddéleni v provozu - pani XXXXX.

K bodu 5 Zadosti:
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Pfi kontrolni ¢innosti vykonu prace dorucovatell jsou provadény kontroly, kdy je ovéfovano radné
doruceni v dany den pfidélenych zasilek na pochlizce dorucovatele.

K bodu 6 7zadosti:

Preventivni a napravna opatreni zahrnuji vedle kontrol dle bodu 5 vyse taktéZ osobni projednani
obdrZenych stiznosti s dot¢enym dorucovatelem, a dale zaslani vysledku projednané stiznosti pfimo
na vedouciho dorucovaciho a kontaktniho centra.

K bodu 7 Zadosti:

V pfipadé stiznosti muzZe klient zaleZitost projednat na jakékoli pobocce Povinného subjektu,
pfipadné mulzZe wvyuZit kontakt na Call centrum (tel. 210 123 456) nebo e-mailovou adresu
info@cpost.cz. Klienti, ktefi nejsou spokojeni s vysledkem vyfizeni stiznosti, pripadné podnétu na
kvalitu sluzeb, nebo maji pochybnosti o jejich spravném vyfizeni v rdmci nastaveného systému a
vyuZili jiz vSechny rfadné i opravné prostiredky, se mohou obratit na postovniho ombudsmana. Pokud
Povinny subjekt nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci dle klientovych pfedstav, ma klient moznost podat
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahdjeni Fizeni proti vyfizeni reklamace ze strany

evvs

(https://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/reklamace).
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