INFORMACNI DOKUMENT VAZANEHO ZASTUPCE
INVESTICNICH SLUZEB

Ceska posta CESKA POSTA, s. p.

INFORMACE O VAZANEM ZASTUPCI INVESTICNICH SLUZEB:

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1; ICO: 471 14 983, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565 (dale jen ,Ceska posta®); telefon 800 104 410,
je na zakladé povoleni udéleného CNB opravnéna poskytovat tyto investicni sluzby:

propagace investi¢nich sluzeb ve smyslu § 32a odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu

Opravnéni Ceské posty k &innosti Ize ovéFit v registru poskytovatel(l a zprostfedkovateld investiénich sluzeb, ktery
naleznete na www.cnb.cz (Dohled a regulace/Seznamy a evidence/Seznamy regulovanych a registrovanych
subjektd/PFimé vyhledavani).

Jako predmét podnikani ma Ceska posta tuto &innost zapsanou i v obchodnim rejstfiku, ktery je pristupny
z webové stranky www.justice.cz.

KONTAKTNIi UDAJE:
Telefonicky kontakt: na bezplatnou zakaznickou linku 800 104 410

E-mailovy kontakt: info@cpost.cz

Internetové stranky: www.ceskaposta.cz

Korespondenéni adresa: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1

INFORMACE O INVESTICNICH SLUZBACH:

(:Zeské posta jako vazany zastupce propaguje investi¢ni sluzby tohoto Poskytovatele: .
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
(dale jen ,,CSOB*).

Ceska posta zajistuje tyto sluzby pouze na Specializovanych bankovnich prepazkach — viz Seznam post
se specializovanou prepazkou — bankovni (SBP) a pojist'ovaci (SPP) umistény na Postovni spofritelna
- Ceské posta (ceskaposta.cz).

ZPUSOB KOMUNIKACE:

Ceska posta komunikuje s klientem a potencialnim klientem (dohromady dale ,Klient’) v ceskem jazyce. V tomto
jazyce bude Klient od Ceské posty dostavat dokumenty a jiné souvisejici informace. Klient mize s Ceskou postou
komunikovat osobn& nebo pisemné. Ceska posta bude s Klientem komunikovat ohledné investi¢nich sluzeb
osobné nebo prostfednictvim nahravanych telefonnich linek.

INFORMACE PRO KLIENTA TYKAJICi SE VYRIZOVANI REKLAMACI A STIiZNOSTI:

a) Stiznosti a reklamace ohledné poskytovanych sluzeb nebo k osobé jednajici za zprostredkovatele je
mozno podat osobné v sidle Ceské posty, prostfednictvim obchodniho mista Ceskeé posty nebo na
kontaktni emailové adrese emailem nebo pisemné na kontaktni adresu Ceské posty.

b) V pripadé nespokojenosti s feSenim svého pfipadu mize Klient kontaktovat pfislusny spravni organ pro
tzv. mimosoudni feSeni spord. Timto spravnim organem je finanéni arbitr pro oblast finannich sluzeb
uvedeny v zakoneé ¢&. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpislt (nap¥. pro spory
tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani investi¢nich sluzeb, zivotniho pojisténi atd.). Na
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finanéniho arbitra se Ize obratit bezplatné prostfednictvim www.finarbitr.cz nebo na jeho adrese Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1.

ORGAN DOHLEDU:

Nad g&innosti spolegnosti vykonava dohled CNB, u které je mozné pfipadné uplatnit stiznost na jednani
zprostfedkovatele nebo jejiho zéstupce (vice informaci viz nize).

Kontaktni udaje CNB jsou: www.cnb.cz; Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, Zelena linka:
tel.: 800 160 170, ID datové schranky: 8tgaiej, email: podatelna@cnb.cz.



