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Z4dost 1

»Na zdkladé zdkona o svobodném pristupu k informacim se obracim na povinny subjekt se Zddosti o
poskytnuti uzaviené smlouvy mezi povinnym subjektem a Obci Smolotely o provozu Posty Partner
Smolotely (262 36).“

Odpovéd:

Vami poZadované informace Vam zasilame pfilohou.

Zadost 2

,2dddm timto o informaci, zda Ize dohledat datum doruceni doporuceného dopisu osobé kterd si
urcila bydlisté na adrese Méstsky urad Pardubice. Jednd se o doporuceny dopis odeslany exekutorem
v obdobi leden az duben r. 2022. Dopis nebyl s nejvétsi pravdépodobnosti adresdtem vyzvednut.

JestliZe uvedend moznost existuje, sdélte mi prosim, na koho bych se mél u pardubickych postovnich
uradu obrdtit a predat mu detailni informace o odesilateli a adresdtovi, potfebné k vyhleddni data
doruceni.”

Odpovéd:

Ceska posta poskytuje své sluiby podle zdkona € 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu v platném znéni (dale jen "postovni zakon") a v souladu s postovnimi podminkami
vydanymi na zakladé tohoto zakona. Ustanoveni § 16 zdkona upravuje ochranu postovniho tajemstuvi,
pficemzZ v odst. 3 je uvedeno, komu je mozné sdélit o informace o postovnich zasilkach: ,Nositel
postovniho tajemstvi muZe sdélit informace o poskytované nebo poskytnuté posStovni sluzbé
odesilateli, adresdtovi, pravnimu ndstupci odesilatele nebo adresdta, zdstupci odesilatele nebo
adresdta, popripadé jinym osobdm, které s védomim odesilatele nebo adresdta jednaji v jejich
prospéch.”

Ze zplisobu, jakym je formulovana Zadost o poskytnuti informaci, se Ize domnivat, Ze Zadatel neni ani
adresatem, ani odesilatelem a ani jejich zmocnéncem.

Dle ustanoveni §7 odst. 3 zakona se prava z postovni smlouvy promlcuji uplynutim jednoho roku od
postovniho podani. Jedna-li se tedy o zasilku podanou v obdobi Unor az duben 2022, jsou prava
z postovni smlouvy promliéena a Ceska posta jiz nemd povinnost poskytovat informace o postovni
sluzb&. Vsoucasné dobé& poskytne Ceskd posta informace o zasilce pouze vramci zdkonné
soucinnosti, pokud se odesilatel jakozto exekutor na Ceskou postu obrati.

Zadost 3

,2addm o informaci:

a) kolik Vase konkrétni pobocka a ostatni pobocky v Havifové mély v poslednich péti letech
reklamaci na kvalitu dorucovacich sluzeb, z toho
b) kolik na dorucovdni doporucenych zdsilek,
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c) zda se nékterd z reklamaci jakkoliv tykala nékterého z dorucovatelt, ktery v daném obdobi
dorucoval do oblasti, kterd rovnéZ zahrnuje adresu Zadatele, a
d) zda se jakdkoliv z reklamaci néjak tykala dorucovatelky pani XXXXX. “

Odpovéd:

Ceska posta, s.p., poskytuje své sluzby v souladu s ustanovenimi zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zdkond, v platném znéni, a pfisluSnymi ustanovenimi postovnich
podminek vydanych na zakladé zakona.

V textu €lankd 40 a 43 "Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby" je
uvedeno, jakym zplsobem a za jakych podminek je moZné podat reklamaci vnitrostatni poStovni
zasilky, mezi které patii doporucené zasilky.

Reklamace se vztahuji ke konkrétnim zasilkdm, nejsou vztahovany k provozovnam nebo jednotlivym
pracovnikim Ceské posty, s.p., nebot Ulelem reklamace je ovéfit, zda konkrétni sluzba byla
poskytnuta v souladu s uzavienou postovni smlouvou, pripadné pro zjisténi, zda doslo ke skodé a kdo
za zjiSténou Skodu nese odpovédnost.

PFehled vyfizenych reklamaci zvetejiiuje Ceska posta, s.p., na svych webovych strankach. Udaje za rok
2022 jsou na adrese https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/6784371/Informace-dle-
vyhlasky-433 2012-Sb-2020_a.pdf/f2e5bfb3-032f-e42a-f9b4-f327c58563€a.

Zadost 4
»Dobry den,

Zddam o poskytnuti informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisti ve véci ukonéeni ¢innosti pobocky Ceskd posta - Depo Prerov 70, Hlavni
342, 75002 Prerov VI - Ujezdec.

Zaznamenal jsem jako obyvatel Prerova, Ze na uzemi mésta budou zruseny k 30. 06. 2023 dvé
pobocky Ceské posty. Nebyla viak zminka o ukonéeni ¢innosti depa 70 v m. ¢ Ujezdec. JelikoZ z mého
pohledu a i mnoha dalsich co zndm toto depo vyuZivali jako balikovnu a jako moZnost odesldni Ci
vyzvednuti posty. Podle mé bylo umisténo na strategickém misté i s ohledem vystavby posledniho
useku ddlnice D1, 0136. Rikovice - Prerov. Nerozumim tomu pro¢ tak efektivni misto pro dopravu
posty bylo zruseno a neni mi zndmo budouci vyuZiti tohoto aredlu. Rozumim tomu, Ze stdt sniZuje své
provozni ndklady, ale sniZovat je na tukor obyvatel a jak jsem nékolik let pozoroval tak toto depo bylo
skutecné vytizeno.”

Odpovéd:

Depo Prerov 70 bylo specializovanou logistickou provozovnou, jejiz hlavni pracovni naplni bylo
zajisténi dorucovani listovnich a balikovych zasilek a poukdzanych penéZnich ¢astek. Doplikovou
¢innosti byl vydej vybranych balikovych zasilek, Balikovha a pfijem zasilek/postovnich poukazek
pouze smluvnich podavateld. Depo Pferov 70 bylo v souladu se strategii Ceské posty, s.p. — Divize

logistika a v rdmci ekonomickych Uspor zcentralizovano na Depo Kroméfiz 70, které pfevzalo veskeré
¢innosti spojené s obsluhou lokalit Prerovska.

Veskeré postovni sluzby ve mésté Pferov zajistuji Posta Pferov 1 a Posta Pferov 2. Vydej a podani
vybranych zasilek pak zaji$tuji i partnerské provozovny Ceské posty, s.p. oznacené logem Balikovna,
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jejichz seznam naleznete na webovych strankach Ceské posty, s.p. V lokalité zru$eného Depa PFerov
70 se jedna naptiklad o Cerpaci stanici na ulici 9. kvétna 3166/115, Pierov | — Mésto.

Z4adost 5

,obracim se na Vs se 24dosti o poskytnuti ndsledujiciho vnitfniho predpisu Ceské
posty, s.p.: smérnice SM-4/2020 ,,Spréva pojisténi a pojistné udalosti v CP*“, a to
ve znéni ucinném ke dni 2.3.2020. Zaroven se na Vas obracim se Zadosti o
sdéleni, kdy nabyla ucinnosti prvni verze této smérnice.”

Odpovéd:

Ve své z4dosti pozadujete smérnici SM-4/2020 ,,Sprdva pojisténi a pojistné udalosti v CP“.
Tato smérnice vsak byla ucinna ode dne 1. 11. 2020. Zasilame tedy prechozi
smérnici SM-3/2010, ktera byla ucinna od 11.3. 2010 do 31.10.2020.

Z4dost 6

JInformace ¢. 1 - Zdali na Ceskou postu na ulici Nadrazni 681/2a, 602 00 Brno-stfed (odnaska), ke dni
vasi odpovédi, dorazila pisemnost zasland ze dne 17. 8. 2023 od Raiffeisen bank na adresata XXXXX?

Informace &. 2 - Ktera konkrétni osoba nese zodpovédnost za fadny chod Ceské posty na ulici
Nadrazni 681/2a, 602 00 Brno-stfed?

Informace ¢. 3 - Pfesna adresa, kde mohu podat stiznost na Ceskou postu kvali opakovanému
vykraddani pisemnosti?“

Odpovéd:

Ad. 1. Povinny subjekt Setfenim zjistil, Ze pan XXXXX mél zfizeny odnos do 31. 12. 2022. Tudiz ode
dne 1. 1. 2023 se 7adné zasilky na pos$té Brno 2 jako odnos neukladaji. Zédny doporuéeny ani
obycejny dopis na jméno XXXXX ulozen neni.

Ad. 2. Vedouci posty Brno 2, Nadrazni 681/2a - XXXXX

Ad. 3. Zasilky s adresou Husova 5, Brno bez platné odnasky zasilek nejsou na posté ukladany. Na
adrese Husova 5 sidli Magistrat mésta Brna a zasilky se vraci zpét odesilateli. Zasilky vraci pfimo
dorucovatelé. V piipadé stiznosti mliZete zaleZitost projednat na jakékoli poboéce Ceské posty,
pfipadné muzZete vyuzit Call centrum — telefonni kontakty jsou uvedeny na www.ceskaposta.cz, nebo
e-mailovou adresu info@cpost.cz.

Zadost 7

»Zdvorile Zadam ve smyslu nadepsaného zdkona o zasldni zaddvaci dokumentace pro vybérové Fizeni
subjektu: Revmatologicky ustav, Na Slupi 450/4, 120 00 Praha 2, Nové Meésto, pri zaddni vybérového
fizeni uskutecnéného v roce 2006 na akci: Stavebni upravy laboratofi umisténych ve 2. a 3. NP domu
C.p. 450 v Praze 2 — Novém Meésté, na ul. Na Slupi 450. Ndklady za vyhotoveni kopii dokumenti
uhradime dle predpisu platby. Zdvofile Zaéddme o poddni informace o vysi ndkladi predem. “
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Odpovéd:

Povinny subjekt poZadovanou informaci nemuizZe poskytnout, nebot tato informace u Povinného
subjektu neexistuje — Povinny subjekt predmétnou informaci nedisponuje z divodu, Ze svyse
zminénim objektem nehospodafil a nehospodafi.

Z4dost 8

,24.7.2023 jsem Zddal Ceskou Postu o informace a md Zddost byla vyfizena 16.8.2023 spisobou
znackou CP/47895/2023/SPI. Informace obsaZené v odpovédi vsak nebyly dostacujici, co? bylo moznd
zplisobeno nejednoznacnostni otdzky.

Proto pokladdm dotaz presnéji:
1. Zasilala Ceskd Posta v obdobi od 1.9.2016 do 30.9.2018 jakékoliv podnéty, pripominky a/nebo

poZadavky k projektu a/nebo realizaci pfistavby k objektu nové radnice mésta Cernosice na
adrese Karlstejnskd 259, kde nyni sidli pobocka Ceské Posty?

1. Pokud odpovéd na otdzku cislo 1 zni "ANO", Zdddm o kopie téchto materidlt, uvedeni autora,
pfijemce a datum jejich odesldni méstu Cernoice.

skutecnosti mimo toto obdobi jsou pro mé nerelevantni, stejné jako interni postupy Ceské Posty.
Zdddm pouze o dokumentaci interakce mezi Ceskou Postou a méstem Cernosice v uvedeném obdobi. “

Odpovéd:

Nebyly dohledany zddné podnéty i pfipominky k vySe uvedenému projektu.



