Cervenec 2023

Zadost 1

1. ,,informaci v jakych terminech, kde a s kym jmenovité se uskutecnila jednani zastupcii Ceské posty se
zastupci Méstskeé casti Praha 10;

2. seznam diskutovanych témat na uvedenych jednanich,

3. 0 veskeré dostupné podklady a vystupy z téchto jednani, zejména téch tykajicich se zachovani
postovnich sluzeb na uzemi MC Prahy 10, v¢. formy Posta Partner;

4. jaké jsou konkrétni podminky otevieni pobocky v rezimu Posta Partner na vizemi MC Praha 10,
zejména prosim o. o informaci ohledn& odhadovanych mési¢nich a roénich nakladii na provoz jedné pobocky,

o0 rozsah moznych sluzeb (1j. zda Ize poskytovat pouze klasické postovni ¢i i "nastavbové" bankovni),

0 kdo by byl garantem kvality poskytovanych sluzeb, v¢. FeSeni reklamaci, zajisténi persondlniho
obsazeni,

0 kvalifikovany odhad casové narocnosti otevieni pobocky Posta Partner od uzavieni smlouvy o jejim
zFizenl,

0 zaslani navrhu smlouvy o zrizeni pobocky Partner Plus a veSkerych se smlouvou souvisejici
dokumentace;

4. Z pozice zastupitele uvitam i moznost osobniho projednani dané problematiky. Je osobni konzultace
moznd? “

Odpoved:

Uskute¢néna jednani:

* 5.4.2023 - Za Ceskou postu, s.p. - Roman Koiinek
0 Starosta - Martin Valovic¢
0 Mistostarosta - Radek Lojda
0 Radni - Ondfej Pocarovsky

*9.5.2023 - Za Ceskou postu, s.p. - Roman Kofinek
0 Starosta - Martin Valovi¢

Tématem jednani byla optimalizace site, pii které byly projednany dopady uzavieni jednotlivych post.
Pfi druh¢ schiizce byla starostovi MC nabidnuta informacni schiizka pro ob¢any. Znovu byly shrnuty
divody redukce v MC Praha 10. Zapisy z téchto jednani bohuzel nemame.

Pobocka posta Partner nahrazuje existujici pobo¢ku Ceské posty. Nelze ji zfidit nad ramec. Nad ramec
lze zfidit pobocku posta Partner plus, jejiz naklady zavisi od velikosti pobocky, jejtho umisténi apod.
Posta Partner plus poskytuje standardni poStovni sluzby i zékladni bankovni operace. SloZzitéjsi ukony
spojené s bankovnimi sluzbami Ize tipovat na nejblizsi vétsi pobocku Ceské posty, kde bude tento tikon
vyfesen specialistou ptimo na bankovni prepazce.

Ceska posta poskytuje edukaci a know-how pro obsluhu klientdi na pobodce, reklamace piijima
pracovnik posty (tedy posta Partner), oviem jeji vyfizovani jiz nalezi Ceské po§té. Zajisténi
persondlniho obsazeni je povinnosti provozovatele posty Partner. Od uzavieni smlouvy je standardni
doba pro spusténi pobocky 3 mésice. Anonymizovanou smlouvu zasilam v ptiloze.
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Ze strany Ceské posty bude taktéz pro predani téchto informaci vhodngj§i osobni jednani. V tomto
ptipadé je mozné kontaktovat Borise Slosara (XXX ; XXX). O této zalezitosti je informovan.

Zadost 2

,,a) Je mozno provést autorizovanou konverzi z listinné podoby do elektronického matricniho dokladu
— konkrétné oddactho listu?
b) Pokud nikoli, z ceho by tento zdkaz (omezeni) mélo vyplhvat? *

Odpoved:

Autorizovanou konverzi z listinné do elektronické podoby Ize u oddaciho listu provést za predpokladu,
ze bude ke konverzi ptedlozen prvopis oddaciho listu (original). Naslednou konverzi takového vystupu
autorizované konverze jiz ale nebude mozné provést, jelikoz se jedna o vystup, v jehoz dolozce je
uveden udaj o tom, ze vstup obsahuje viditelny prvek, ktery nelze pln€ pienést na vystup.

Z4dost 3

,Dne 23. 6. 2023 jsem si objednal opakované doruceni zasilky XXX na 4. 7. 23. Tuto zasilku odmitla
dorucovatelka vydat mé manzelce, nebot je urcena do viastnich rukou. Pracovnice mi ozndamila, Ze nevi,
Jjestli se bude v uvedeny den dorucovat a ze mohu pockat, az uplyne 10 dnii od ulozeni zasilky urcené do
viastnich rukou, bude tato vhozena do schranky. Co je to za debilni predpis ktery umoznuje zasilku do
viastnich rukou zadrzet na poste a po 10 dnech ji pohodit do schranky? Dle zak. 106/1999 Sb. zaddam o
informaci na zakladé jakého predpisu se tato zhovadilost déje. Protoze se 4. 7. 23 dorucovatelka
nedostavila, telefonoval jsem v 9: 45 na ¢. 954215003 kde jsem se pokusil zjistit, co se stalo, nikdo na
telefon opakované, az dol10:19 nereagoval. Na miyj dotaz, proc na volani nikdo cca 30minut nereagoval,
odpovédeéla, Ze prave prisla do prdce a ze nevi, proc¢ kolegyné telefon neberou, asi mély moc prdce u
prepazek. Behem triceti minut, po které v Ostrovského zrejmeé vSichni dreli u prepdzek, jsem se z druhého
telefonu pokousel dovolat na tzv nadiizenou postu v Preslove. I tam asi vSichni dreli u prepazek. Zkusil
jsem proto call centrum se stejuym vysledkem. Tam se tézko mohou vymlouvat na dvinu u prepadzek.
Zkusil jsem proto e. 954301111, oznacené jako sidlo spolecnosti. Predpokladal jsem, Ze se dovolam do
ustredny vedeni posty. K memu prekvapeni mne robot presméroval na call centrum. Jaka dokonala hraz,
aby parazity na reditelstvi nikdo neobtezoval, zejména nespokojeni zakaznici. Jestli je toto pocatek
reformy podniku, ktery Zivi bandu neschopnych parazitii, mozna by stalo za to tuto diru na penize
zrusit.

Odpoved:

Rédi bychom Vés informovali, Ze celou zéalezitost jsme fadné provéfili a sdélujeme, Ze v prvni fadé je
potieba upfesnit, ze podaci ¢islo zasilky je XXX, XXX, XXX, 150 00, Praha 5.

Vyse uvedena zasilka byla doru¢ovana dne 23. 6. 2023 a jelikoz byla s ozna¢enim do vlastnich rukou
jen adresata a Zadatel v té dob& nebyl doma, listovni doru¢ovatelka nemohla zasilku predat manzelce.
Téhoz dne tedy byla zasilka ulozena na ukladaci poste. Poté nasledovalo opakované doruceni dne 4. 7.
2023 z posty Praha 53 a jiz koncila 0lozni doba. Dle postovnich podminek od 1. 7. 2023 opakované
doruceni je dorucovano b&znou listovni pochtizkou a v ulici XXX se v rezimu D+3 dorucovalo az v
patek 7. 7. 2023 (ve dnech 5-6. 7. 2023 byl statni svatek). Zasilka tedy byla vhozena dorucovatelkou do
oznacené schranky po tlozni dobé¢.

Dale, co se tyce predpisti uvadime, Ze to, ze ma byt zasilka po tlozni dob¢€ vlozena do domovni schranky
adresata, vychazi z pravnich predpist upravujicich pravidla pro Gfedni dorucovani pisemnosti, zejména
v trestnim, spravnim, danovém a soudnim fizeni, a to napt. zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni
pozdgjsich predpist, zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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§ 23 zakona ¢. 500/2004 Sb. (Ulozeni)

(3) Pisemnost se ulozi

a) u spravniho organu, ktery ji vyhotovil, nebo

b) u obecniho uradu nebo v provozovné provozovatele postovnich sluzeb, pokud se dorucuje jejich
prostrednictvim.

(4) Adresat se vyzve viozenim oznameni o neuspésném doruceni pisemnosti do domovni schranky nebo
na jiné vhodné misto, aby si ulozenou pisemnost ve lhiité 10 dnii vyzvedl,; soucasné se mu sdéli, kde,
odkdy a v kterou denni dobu si Ize pisemnost vyzvednout. Je-1i to mozné a nevyloucil-li to spravni organ,
pisemnost se po uplynuti 10 dnii vioZi do domovni schranky nebo na jiné vhodné misto, jinak se vrati
spravnimu organu, ktery ji vyhotovil.

§ 49 zékona €. 99/1963 Sb. (Dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou)

(2) Nezastihl-/i dorucujici organ adresdata pisemnosti, pisemnost uloZi a adresdatu zanechd vhodnym
zplisobem pisemnou vyzvu, aby si pisemnost vyzvedl. Nelze-li zanechat vyzvu v misté dorucovani, vrati
dorucujici organ pisemnost odesilajicimu soudu a uvede, ve ktery den nebyl adresat zastizen. Odesilajici
soud vyvesi na uredni desce vyzvu k vyzvednuti pisemnosti u soudu.

(4) Nevyzvedne-/i si adresat pisemnost ve lhiit¢ 10 dnii ode dne, kdy byla pripravena k vyzvednuti,
povazuje se pisemnost poslednim dnem této lhiity za dorucenou, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédel.
Dorucujici organ po marném uplynuti této lhity vhodi pisemnost do domovni nebo jiné adresdatem
uzivané schranky, ledaze soud i bez ndavrhu vylouci vhozeni pisemnosti do schranky. Neni-li takové
schranky, pisemnost se vrati odesilajicimu soudu a vyvesi se o tom sdeleni na uredni desce soudu.
Proto, aby Ceska posta, s.p., jako dorucujici organ, zajistila pozadavek v ramci ifedniho doru¢ovani,
vlozeni zésilky do domovni schranky adresata po uplynuti tlozni doby, ma pro tento ucel zifizenu
dispozici ,,Nevracet, vlozit do schranky*. Zasilky jsou vkladany do domovni schranky adresata v
souladu s ¢l. 32 odst. 3 Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni po§tovni sluzby.

Cl. 32, odst. 3

Jestlize odesilatel uvedl na doporucenou zasilku ve varianté Doporucené psani poznamku ,, Nevracet,
vioZit do schranky* nebo pouzil zviastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh, pricemz
soucasné neuved! poznamku ,,Nevkladat do schranky* nebo ,,S vyloucenim viozeni do schranky*,
podnik postovni zasilku, kterou se nepodarilo dodat nékterym ze zpiisobii podle ¢l. 25 odst. 2, 4, 5, 7,
10, 16, 17, 18, 19 nebo 23 nebo podle cl. 26 odst. 2, 3, 9, 10, 11, 12 nebo 16 namisto jejiho vrdaceni
odesilateli viozi do domovni schranky, postovni prihradky nebo dodavaci schrany adresata; na postovni
zasilku pritom uvede, kdy byla do domovni schranky, postovni prihrdadky nebo dodavaci schrany
adresata viozena. V pripadech podle ¢l. 25 odst. 18 a ¢l. 26 odst. 11 vsak podnik postupuje zpiisobem
podle predchozi véty jen tehdy, ma-li adresat ziizenu postovni prihradku. Za domovni schranku adresata
se povazuje domovni schranka podle ¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to viak mozné, podnik postovni zasilku
vrati odesilateli. Je-li k poStovni zdsilce pripojeno pouceni o pravnich diisledcich, podnik je preda
adresdatovi spolecné s poStovni zdsilkou.

Zadost 4

Obracim se na Vas po n€kolikanasobnych reklamacich a stiznostech na dorucovatelku na ulici XXX,
613 00 Brno — jedna se o postovni dorucovatelku posty Brno 13, na ul. XXX 613 00, Brno, kdyz tato
mi mnoho let odmita dorucovat postu, uréenou mé advokatni kancelaii a to jak pisemnosti od soudu, tak
od klient, dnes mi odmitla vydat doporucenou postu s tim, Ze uz vhodila do schranky oznameni a
protoze jsem zadala vydani dopisu, napadla mé, Ze ma na doruceni posSty jednu minutu a Ze ja, jako
advokat, ,,jsem blazen a abych se §la 1éCit* toto na m¢ fvala nahlas na védomi vSem, ktefi se asi 20 let
snazi me likvidovat a to jak elektronicky , prostfednictvim IMSI catcheru, kde se filtruje moje hovorova
korespondence — majitelem nelegalniho zafizeni je jakysi RNDr. XXX, XXX, k mé osobé¢ cizi osoba,
tak prostfednictvim nedoru¢ovani posty, kdyz doty¢éna pozn., ze ani neméla oznaceni, Ze je poStovni
dorucovatelka, m¢ napadla, Ze na mé stalé doruCovaci adrese nesidlim a to i kdyz na mé schrance je
jasn¢ oznaceno, Ze patii mé advokatni kancelafi. K tomu uvadim, ze pokud bude posta tvrdit, Ze se
nezdrzuji v sidle mé AK a v misté bydlisté, pak RNDr. XXX organizuje mou likvidaci tak, Ze se dorucuje
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moje poSta nékomu jinému, ktery ¢ini mym jménem ukony, z ¢ehoZz vyplyva, Ze mi byla odcizena
identita.

Muj zdravotni stav je chranén 1ékatskym tajemstvim, ale na psychiatrii zdznamy nemam a nikdy jsem
neméla a moje likvidace, neni protihodnotou k vynucovani sexudlniho styku a sexualniho nétlaku ze
strany RNDr. XXX na mou osobu a jsem pfipravena toto protipravni jednani zvetejnit.

RNDr. XXX - protoze jsem nevyhovéla jeho pozadavkim, tak mé likviduje dokonce pod pohrizkou
nasili, zabitim, ¢i rozbitim huby a to na potkani, kdyz ma domluveny na ulici konkrétni lidi, kteti jsou
zainteresovani do mé likvidace, poskozuji moje dobré jméno advokata, Cest advokata a vyjimkou neni
ani vloupani do domu. Dokonce ptfed mésicem doslo k pfepadeni v mé vlastni garazi a to kvtili mému
vyjezdu z gardze jeho domluvenou osobou z domu XXX, v njmu, cizinci, kradou postu, znaji jména
klientii, dokonce jejich minulost, vykradaji pomoci internet bankingu moje penézni prostfedky a pokud
doruéi postu, pak to trva v ramci CR i mésice, pochopitelng, Ze posta asi nechd dotyénou sexudlné
deviantni osobu sezndmit se s obsahem obsilky, jinak si takovéto prodleni neumim ptedstavit. Jako
advokat mam ze zékona stanovenou povinnost ml¢enlivosti, kterou mi uklada stat, ale mistni posta na
me¢ vyviji takovy tlak a zfejmé¢ za vyhody, ze mlcenlivost pod takovym tlakem a tlakem
zainteresovanych lidi z ulice- nejde dodrzet, neni dodrzovéana evropska smérnice 15 o ochrané osobnich
udaji a je soustavné porusovan zakon.

K incidentim s postovni dorucovatelkou dochdzi zifejmé kdykoliv mé zastihne, protoze toto neni
vysledkem jeji ¢innosti, kdyz v popisu prace ma - meé nezastihnout, aby mohla lhat, Ze se nezdrzuji na
doruCované adrese. Mam kancelai i mimo sidlo mé AK na ul. XXX, ale moje povolani mi neuklada
povinnost se zdrzovat na jednom misté 24 hod. denn¢, naopak mistem jednani jsou soudy, urady,
sluzebni cesty apod., kdyz RNDr. XXX, jemuzZ je zfejm¢e doruc¢ovana moje posta, stejn€ jako maily a to
pres jakysi filtr zakdzanych odesilateld, ma coby diichodce v popisu prace, mé drzet a to proti mé vili,
coby rukojmi na mé adrese, kde je nékdy problém se vibec z domu dostat. Laskavé zadam podle
§106/99Sb., o informaci, kdo si objednal mou likvidaci u mistni pobocky posty Brno 13 a z jakého
divodu se neustale tvrdi (asi 20let), Ze se nezdrzuji na stalé dorucovaci adrese, protoze toto tvrzeni je
1zivé a icelové. Postovni dorucovatelka v minulosti vykiikovala na ulici, rovnéz , kdyz mi odmitla vydat
postu, Ze je to od soudu, a Ze uz zvonila, coz byla lez, ale porusila ml¢enlivost, protoze nikoho na ulici
se netyka, odkud mi obsilka pfisla.

Odpoved:

Celou zalezitost jsme fadné provéfili, informace o tom, ze by si kdokoliv objednal Vasi likvidaci,
neexistuje.

Zadost 5

. 1) Jakd je minimalni hodinovd mzda vypldcend zaméstnanci pracujicimu pro Ceskou postu, s.p. na
dohodu o provedeni prace (DPP)?

2) Jaka je minimalni hodinova mzda vypldcend zaméstnanci pracujicimu pro Ceskou postu, s.p. na
dohodu o pracovni cinnosti (DPC)?

3) Jakd je maximalni hodinovd mzda vyplicend zaméstnanci pracujicimu pro Ceskou postu, s.p. na
dohodu o provedeni prdace (DPP)?

4) Jakd je maximalni hodinova mzda vyplacend zaméstnanci pracujicimu pro Ceskou postu, s.p. na
dohodu o pracovni ¢innosti (DPC)?

5) Kolik zaméstnancii na DPP pobira maximdlni hodinovou mzdu, a kolik to cini % ze vsech
zaméstnancii na DPP?

6) Kolik zaméstnancii na DPC pobira maximalni hodinovou mzdu, a kolik to cini % ze vsech
zaméstnancii na DPC?

7) Na jakych pozicich pracuji brigadnici na DPP pobirajici maximalni hodinovou mzdu.
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8) Na jakych pozicich pracuji brigdadnici na DPC pobirajici maximalni hodinovou mzdu.

9) Jaka je prumérnd hodinova mzda zaméstnance pracujiciho na DPP k dnesnimu dni?

10) Jakda je priimérna hodinova mzda zaméstnance pracujictho na DPC k dnesnimu dni?

PFi poskytovani informaci, prosim vychazejte z data 30.06.2023, jakozto posledniho uzavieného
ucetniho meésice. *

Odpoved:

Sdélujeme, Ze zaméstnance pracujici pro Ceskou postu, s.p. na dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér nerozdélujeme na podskupinu, kterou ve svém dotazu explicitné oznacujete jako tzv.
brigadnici, a z toho implicitné vyplyvajici podskupinu, kterou by bylo mozno oznacit jako ne-brigadnici,
tj. ostatni.

S prihlédnutim k uvedenému budou odpovédi na vase dotazy obsahovat tidaje za vS§echny zaméstnance,
ktefi u vySe uvedeného zaméstnavatele pracuji na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér, a to bud’ na DPP nebo na DPC.

K vys$i odmény z dohod dodavame, Ze vyse této odmény je stanovovana podle slozitosti, odpovédnosti
a namahavosti prace na dané typové pozici. Slozitost, naméahavost a odpoveédnost prace na dané typové
pozici je v Ceské posté, s.p. klasifikovana podle metody AHP spole¢nosti Trexima, spol. s r.o.

Pozadované informace byly Zadateli poskytnuty.

Zadost 6

., Ve stredu 21. cervna 2023, byla v ulici Plyndrenskd, Kolin 4, rozndskova sluzba listovnich zdsilek
zrealizovdna velmi zavrzeni hodnym zpiisobem, ktery znacné Spini dobré jméno Ceské posty. Listovni
zasilky se povalovaly na chodniku pred domem. Coz lze jen velmi tézko pochopit, pokud listovni
dorucovatel/ka ma od vsSech vchodii do domu klic. Proc nejsou listovni zasilky vkladany do postovnich
schranek, kam jednoznacné patii? Je velmi tristni, pokud si timto zpiisobem dorucovatel zjednodusuje
svou prdci... Prijde Vam to normalni?
Ve smyslu prislusného ustanoveni zakona cis. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim Zadam
sdelit jméno konkrétni osoby, ktera roznos listovnich zasilek v této lokalité (Kolin, Plynarenska) dnes
provedl/la.
Jelikoz se nejednalo o prvni pripad (kdy se listovni zasilky povalovali pred vchodovymi dvermi na
chodniku), pozaduji v dané souvislosti rovnez sdélit jaka byla prislusnou odpovédnou vedouci osobou
prijata konkrétni opatreni, aby se tak jiz nestalo a jak byla exemplarné potrestina konkrétni osoba,
ktera takto listovni zasilky ponechala vilet se po zemi.

Vymluvy typu: ,,Ono mi to néjak vypadlo*, neberu za relevantné seriozni, pokud to na zem padd
konkrétni osobé docela casto...

Nevim, zda je Ceska posta na tom persondlné tak spatné, kdyz musi zaméstndvat takova individua, kterd
neplni zcela zasadni trivialni pravidla kvalitniho dorucovani listovnich zasilek? Lidi na roznos
listovnich zasilek mate v lokalité Kolina 4 bezpochyby vic nez dost. Pokud se mi v pritbéhu nekolika dni
objevovaly v dopisni schrance listovni zasilky i trikrat za den (rano, v poledne a navecer). Proc tedy
., soudruzi/soudruzky * dnes udelali v listovni rozndsce tak fatalni chybu???!11???

V poslednich mésicich, kdy k nam prestala roznaskovou sluzbu donaset pani listonoska XXX (se kterou
Jjsme byli velmi spokojeni), se mi ztratilo jiz vice nez pét listovnich zdsilek. To zrovna Ceské posté nedéld
dobré jméno...

Doufam, ze takovy zpisob dorucovani nemd byt proklamovanou invencni zménou v ramci zavadené
reformy? “

Odpoved:
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Uvodem naseho vyjadieni je nutné zminit, Ze pii dodateéném prosetiovani podobnych podnétt miizeme
vychazet pouze z tdaji v dodacich dokladech (pokud se jedn4 o dodéani konkrétni evidované zasilky —
tj. zasilky, jejiz prevzeti stvrzuje piijemce svym podpisem) a z vyjadfeni obou zicCastnénych stran
(dorucovatele a adresata), ktera se ne vzdy zcela shoduji. Zaujmout tak jednoznacné a objektivni
stanovisko k samotnému prabéhu dodani zasilky, kterému jsme nebyli pfitomni, je velmi obtizné, stejné
tak jako zpétné posoudit situaci na misté v dob¢ jejiho doruc¢ovani.

S platnosti od 1.2.2020 mutize odesilatel vybranych druhd postovnich zasilek zvolit, zda bude sluzba
poskytnuta prioritné nebo ekonomicky. Neni vSak u nich sjednavan zadny zdvazny Casovy limit pro
jejich dodani. Prioritni zasilky se pfepravuji nejrychlejSim zptisobem a pifi zachdzeni s nimi maji
prednost pfed doporucenymi zasilkami prepravovanymi ekonomicky. Oznacuji se zkratkou D+1 a jsou
dorucovany na jednotlivé adresy kazdy pracovni den, a to vzdy v den jejich ptichodu k ptislusné dodaci
provozovne¢ - zpravidla nasledujici den po dni podani. Zasilky podané v ekonomickém rezimu se nijak
specialné neoznacuji a jsou dodavany zpravidla druhy pracovni den po dni podani. Pokud na konkrétni
adresu nedosla zadnéd zésilka podana v prioritnim rezimu, mohou byt ostatni ekonomické zasilky
dodavany obden.

Setfeni jsme provedli u Depa Kolin 70, které na celém tzemi obce Kolin doru¢ovani poStovnich zasilek
zajist'uje.

Dle vyjadieni vedouci oddé€leni listovniho dodani byla stfeda 21. 6. 2023 pravé tim dnem, kdy se na
Vami zminénou adresu dorucovaly pouze zasilky v prioritnim rezimu. Z Vaseho vyjadfeni usuzujeme,
ze se jednalo o vice zasilek, které ,,se povalovaly na chodniku pfed domem*. Ze zkuSenosti z postovniho
provozu lze soudit, Ze je nepravdépodobné, aby na Vami zminénou adresu doslo v jeden den vice
prioritnich zésilek.

Cela zalezitost byla projednana i s poStovnimi dorucovateli, kteti obvykle na Vasi adrese zajist'uji
doruCovani postovnich zésilek. Z jejich vyjadieni vyplyva, ze pii doruCovani zasilek postupuji
standardnim zptisobem a zadné nepravidelnosti si nevybavuji. O umisténi domovnich schranek vi a
nesouhlasi s tvrzenim, ze by nékteré zasilky ponechavali pfed objektem.

Jako dalsi okolnost je tfeba uvést, ze dorucovéni zésilek (listovnich i balikovych) neni vyhradni
zalezitosti Ceské posty, s.p., nebot na uzemi CR poskytuje podobné sluzby nékolik dalich postovnich
operatord. Podle rozsahu jimi poskytovanych sluzeb a s ptihlédnutim k potiebam odesilatele zalezi vzdy
na jeho rozhodnuti, kterého provozovatele postovnich sluzeb si pro odeslani své zasilky zvoli.

V dnesni dobé tak neni vyjimecné, ze néektefi odesilatelé (vEetné bankovnich spolecnosti nebo
telefonnich operatortl) pouzivaji pro doru¢ovani svych zasilek jiného provozovatele nez Ceskou postu,
s.p. nebo vyuzivaji sluzeb vice poStovnich operatord soucasné. V ptipadé, Ze byste v budoucnu né&jakou
nepravidelnost zaznamenal, prosime o poskytnuti kopie (scanu) celé adresni strany konkrétni zasilky
nebo o jeji predlozeni pracovnikiim posty, ktefi ovéfi, zda byla doru¢ovana prostiednictvim posStovnich
dorucovatelll nebo nikoliv a zajisti pfipadnou napravu. Pokud by byla zasilka dodavana jinym postovnim
operatorem, byl by jeho nazev na adresni strané zésilky uveden, a to zpravidla v jeji pravé horni Ctvrting.

Pokud byly Vami zmifiované zasilky odeslany prostiednictvim Ceské posty, s.p. jako oby&ejné listovni
zasilky, nemtzeme se k jejich dodéni objektivné vyjadtit. Tento druh postovnich zasilek neni v celém
pfepravnim procesu zadnym zpiisobem evidovan a zasilky jsou dodavany ,,pouhym‘ vloZenim do
domovni schranky adresata nebo jejich pfedanim opravnéné osobé v misté dodani. Jejich doruceni ¢i
pripadné nedoruceni, stejné tak jako presny termin jejich prichodu k dodaci provozovné a datum dodani,
nelze zadnou ze zacastnénych stran (posta, adresat) prokazatelné dolozit. To ovSem neznamena, Ze by
jejich dodavani nebyla vénovana naleZzita pozornost.

Vzhledem k tomu, Ze neméame k dispozici ndhled konkrétnich zasilek, které byly podle Vaseho tvrzeni
chybné dodany, nemiizeme jednoznacné ovéfit, zda byly dorucovéany prostiednictvim postovnich
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doruovatelti nebo nikoliv. Tento fakt je zaroven i divodem, pro¢ neni mozné sdélit jméno konkrétniho
odpovédného pracovnika, jakoz i konkrétni opatieni a exemplarni potrestani, nebot’ provedené Setfeni
zadné konkrétni pochybeni na stran€ postovnich dorucovatelti Depa Kolin 70 neprokazalo. I ptes tento
fakt byl s postovnimi dorucovateli divod Vasi nespokojenosti projednan.

Vazeny pane XXX, dékujeme za Vas podnét, nebot’ vitdme veskeré informace, které mohou napomoci
ke zlep$eni nami poskytovanych sluzeb. Vétfime, Ze nase vyjadieni ptijmete s pochopenim a se sluzbami
Ceské posty, s.p. budete jiz jen spokojen.

Zadost 7

1) jakym zpusobem Ceska posta urcila "ukladaci posty” po redukci sve site provozoven v letosnim
roce pro zasilky zakladni sluzby ve smyslu zdkona ¢. 29/2000 Sb. (dale jen jako Zakon), a to konkretne
pro oblast Prahy 5. Dale zadam o informaci jakym zpusobem se nadepsane povinne subjekty vyporadaly
s dodrzenim ust. § 3 odst. 2 pism. b) Zakona, a

2) jaka naplnil Urad ve smyslu Zakona ust. § 36a (1) pism. a), t.j.
Jjake provedl analyzy v§eobecné dostupnosti zakladnich sluzeb a prezkoumdava nutnost uloZeni povinnosti
poskytovat a zajistovat zakladni sluzby, a jaka rozhodnuti vyplyvajici z teto sve povinnosti vydal. *

Odpoved:

K Vagemu dotazu &. 1, ktery je sméfovan na Ceskou postu, s.p. uvadime, Ze nahradni posty pro ukladani
listovnich a balikovych zasilek po netspésném pokusu o doruceni na adresu byly vybrany na zaklade
vice kritérii:

* jednak byla vybrana posta, ktera je ukladaci pro jednotlivé typy zasilek, zarovei je v atrakénim
uzemi doru¢ovani a mé kapacitu personalni i skladovaci pro ukladani dal$ich zasilek (z rusené
posty) jak listovnich, tak balikovych;

* vyhodou pak byly ndhradni posty, které maji vyvoldvaci systém a umoznuji poskytnout
klientim moderni funkce jako je objednavka na pobocku apod.

Vyse uvedené je tak pln¢ v souladu s legislativnim ramcem § 3 odst. 2 pism. b) Zakona ¢. 29/2000 Sb.
a plati pro ukladani zasilek, po netispéSném pokusu o doruceni na adresu, u vSech rusenych post véetné
Prahy.

Zadost 8

., Prosim ve smyslu zdkona ¢. 106 / 1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, o odpovédi na
nasledujici dva dotazy:

1. Zda maji pobocky Ceské posty nebo tstiedi Ceské posty moznost vytisknout rekonstrukci VYZVY k
prevzeti zasilky, pokud jim tazatel sdéli podaci ¢islo RR... ... ... CZ (popr. jiny tvar podactho cisla), nebo
zda jsou takové VYZVY archivovany jen na pobockdch a na jak dlouho.

2. Zda tyto rekonstruované VYZVY nebo fotokopie stejnopisit VYZVY miize Ceska posta predat komukoli,
kdo prokaze pravni ditvod, nebo prijemci této VYZVY, nebo jen odesilateli a spravnim uradim pro ucely
dokazovani ve spravnim izeni a soudum pro ucely dokazovani v soudnim rizeni.

Odpoved:

Rekonstruovat tisk Vyzvy k pievzeti zasilky zpétn& po jejim dorudeni ¢i vydani systémy Ceské posty
neumoznuji.

Zadost 9
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., Dle zdkona o informacich ¢.106 bych pozadal o sdéleni, kolik smluv uzaviela Ceska posta s.p. ve véci
sponzorovani jinych subjektii od ledna 2023 do soucasnosti a za jakym ucelem. Za jednotlivé subjekty
bych pak poprosil o celkovou financni vysi sponzoringu. Dékuji za odpoved.. *

Odpoved™:

Ceska posta ukonéila poskytovani sponzorskych darti v roce 2017 a realizaci sponzoringovych aktivit
soustfedila do samostatné hospodatici Nadace Ceské posty.
Finanéni prostfedky na podporu nadaénich projekti jsou ziskavany formou darti od zaméstnanct CP a
aliancnich resp. obchodnich partnerd.
Predpokladame tedy, ze dotaz byl sméfovan spiSe na reklamni partnerstvi.
Reklamni partnerstvi jsou nedilnou soudasti marketingové strategie a marketingového planu Ceské
posty. Jejich hlavnim cilem je podpora znaéek Ceska posta a Balikovna. Reklamni partnerstvi jsou cilena
do 6 oblasti:

* Rodinné festivaly

* Rodinné sportovani

* Podpora sportovani hendikepovanych, déti a mladeze
* CSR partnerstvi

» Konference, veletrhy a vystavy

* Doplnkova reklamni partnerstvi (kulturni akce)

Podpora znaéek v ramci reklamnich partnerstvi je v souladu s cilovymi skupinami zna¢ek Ceské posta
a Balikovna a jejich komunikacnich strategii. Pfehled reklamnich partnerstvi naleznete v pfiloze.

Zadost 10

., Zddost o poskytnuti informace podle zikona ¢ 106/1999 Sb. a o zaslani vypisu dorucovanych a
dorucenych zasilek. Dobry den, pro ucely uplatnovani Reklamace na u zprostredkovatele objednané,
zaplacené a obchodnikem zdakaznikovi prostiednictvim Ceské posty nedorucené zbozi, se na Vas dovoluji
touto cestou zdvorile obratit se Zadosti o poskytnuti informace podle zdakona ¢. 106/1999 Sb. a o zaslani
vypisu dorucovanych, dorucenych a nedorucenych (odesilateli vracenych) zdasilek ve formé vypisu, *pdf
skenu, PrintScreenu ¢i snimku obrazovky, zachycujiciho prehled viech evidovanych postovnich zasilek
(balik do ruky, balik na posStu, balik do Balikovny, doporucenad zasilka, atp.), dorucovanych a
dorucenych v ramci Ceska i z ciziny na mé jméno Miroslav Vyleta a dorucovact adresu Stadicka 1725,
413 01 Roudnice nad Labem (i jinou tieba nepresnou adresu), v terminu mezi 1. lednem az 12. cervnem
2023, véetne.

Dne 11. 1. 2023 jsem si na internetu objednal pres prazskou firmu koupi zbozi dovizeného z Ciny. Cenu
zboZi jsem téhoz dne zaplatil on-line prevodem, prijeti platby mi bylo potvrzeno. Objednany a avizovany
"balik do ruky" mi vSak nebyl dosud dorucen. V domovni radné oznacené postovni schrance jsem
nenasel Zadné oznameni o mém nezastizeni a uloZeni zasilky na dorucovaci posté k vyzvednuti. Na
pobocce Ceské posty, balikova prepdzka ¢. 7 jsem opakované, naposledy 5. 6. 2023 osobnim dotazem
zjistil, Ze od 1. 1. 2023 mi byla danou pobockou dorucovana a vydana na posté pouze jedina zasilka z
Prahy 11, doporucené psani (pozn.: 2 volicské pritkazy na obé kola prezidentskych voleb) - viz
fotopriloha.

Jinou zasilku od Ceské posty, véetné dorucovaciho Depa Lovosice 70, Primyslova 1231, 410 07
Lovosice, které zajistuje prebirani a dorucovani zasilek "balik do ruky, balik na postu, obycejny balik",
na mé jméno, uvedenou i jinou adresu pobocka Ceské posty, Roudnice nad Labem, nepievzala, proto
ani neeviduje.
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V databdzi Ridictho depa Lovosice je v daném obdobi na mé jméno jisté evidovdna i jind zdsilka "balik
do ruky" od ceského prodejce, ktera mi byla 2. 5. 2023 dorucena (XXX, matracova pristylka, 10 kg),
pripadné i dalsi zasilky.

Existuje diivodné podezieni, Ze prazsky internetovy zprostiedkovatel prodeje zbozi z Ciny obchodnikovi
z mé platby nezaplatil, proto mi nebylo prodejcem zboZi odeslano. Nebo jej prodejci zaplatil, ale ten mi
jej neodeslal. Podle obchodnich podminek prodejce, ktery mi ignoruje ozndmit a zdokumentovat platbu
prodejci, sledovaci ¢islo zasilky i jeji pohyb v CR k adresdtovi, jsem zaslal zprostiedkovateli prodeje
reklamaci na nedoruceni zasilky se Zadosti o vrdceni penéz kupujicimu. Tuto reklamaci prodejce ve
Ihiité 30 dnii nevyridil, penize mi stdle nevrdtil. Budu se proto nucen obrdtit s podnétem/stiznosti na COI
v Praze pro porusovani zakonii, obchodnich predpisii a OP, jakoz i jeden z mnoha podobné poskozenych
na organy Policie CR v Praze 1, podle sidla obchodni firmy, kterd objednaviu i platbu piijala.

Dékuji Vam predem za pochopeni, vyfizeni mé Zddosti, o zaslini mi COI, PCR piip. soudem
pozadovaného vypisu Ceskou postou evidovanych, mné dorucovanych, dorucenych a nedorucenych
(odesilateli vracenych) zasilek.

Odpoved™:

V internim systému Ceské posty, s.p. evidujeme pro adresata XXX ve dnech od 13. 7. 2022 do 13. 7.
2023 4 zasilky. Jedna se 0: 2x XXX, XXX, 1x XXX, 1x XXX).
- XXX vydana dne 5. 8. 2022 - piepazka Roudnice n.L

- XXX vydana dne 13. 12. 2022 - piepazka Roudnice n.L
- XXX vydana dne 20. 12. 2022 - pfepazka Roudnice n.L
- XXX vydana dne 2. 5. 2023 - doru¢ovatelem na pochtizce

Jiné balikové zasilky neevidujeme.



