Cerven 2023

74 Zadost 1

,Vodst. 1.5. Smlouvy je uvedeno, ze predmeét koupé je popsan ve znaleckém posudku ¢. 281/13/2021
znalkyne XXX, I1CO xxx, se sidlem XXX, 602 00 Brno ze dne 26.4.2021 (ddle jen ,,Znalecky posudek*).
V zastoupeni Zadatele timto Zadam ve smyslu ustanoveni § 4a odst. 2 pism. b) informacniho zdkona o
poskytnuti Znaleckého posudku. Zdvorile zZadam, aby byl Znalecky posudek poskytnut ve formé skenu
zaslaného do mé datové schranky ID XXX, a to v nejkratsi mozné dobé.

Odpoved:

Pozadované informace zasilame v pfiloze.

Z dost 2

,, 1. Stiznost pro nedoruceni zdsilky XXX do mista uvedené dorucovaci adresy

2. Stiznost pro nepravdivé uvadéné oditvodnéni o ,, sjednani vyhrada odnasky

3. Zadost o zpristupnéni informact ohledné zp¥istupnéni listiny prokazujici sjedndni vyhrady odndsky
dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim*

Odpoved:

K bodu 3 Vasi zadosti o zpfistupnéni informaci ohledné zpfistupnéni listiny prokazujici sjednani
vyhrady odnasky dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim Vam prilohou
zasilame sken Zadosti opatrem adresata. Ohledne stiznosti uvedenych v bodech 1 a 2 Vam bude
odpovézeno odbornym ttvarem v zakonné lhité.

Zadost 3

“Dne 23. 5. 2023 ve 14:26 hod. jsem navstivil pobocku Brno 21 (ddle jen ,,B21*) Ceské posty, s.p. (ddle
jen,, C'P“).

Jsem zplnomocnén zastupovat nekolik uprchlikii z Ukrajiny, kteri mne zplnomocnili, abych je ve vsech
pravnich jednanich v Ceské republice zastupoval. Znéni plné moc, se kterou jsem byl na pobocce B21
CP, zasilam v priloze.

Tuto plnou moc, s mym platnym obcanskym pritkazem a spolu s platnou postovni poukdzkou B k vybéru
preplatku od spolecnosti innogy Energie, s.r.o. jsem piedlozil na prepdzce pobocky B21 CP, avsak panit
za prepazkou mi sdélila, Ze na zakladeé této plné moci mi nemiize hotovost vyplatit, protoze k tomu nejsem
zplnomocnén. Zavolala si kolegyni (ziejmé pani zdstupkyni pani postmistrové), kterd Si plnou moc
diikladné precetla a sdélila mi totozné zamitave stanovisko, Ze mi nelze poukazku vyplatit.

Avsak netrvalo dlouho a pridaly se i dalsi zamestnankyné, jelikoz t.C. zela pobocka prdazdnotou.
Argumentoval jsem tim, Ze se jedna o generdlni plnou moc a zZe jsem zplnomocnen pani XXX zastupovat
ve v§ech pravnich jedndnich, jak je uvedeno zkraje znéni plné moci. Ze stran zaméstnankyin pobocky
B21 CP zaznivaly argumenty, Ze pland moc je napsdna chybné, Ze se nejednd o generdlni plnou moc,
Jjak maji poznat, Ze je generdlni, Ze ma byt plnd moc vyplnéna na tiskopise CP, Ze neni v plné moci
uvedeno, Ze mohu vybirat penize na CP a Ze pravni jedndni neni vybér postovni poukdzky na pobocce

CP.
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>Plna moc je napsana pravni poradnou pro uprchliky z Ukrajiny.
>Spliuje nalezitosti zakona ¢. 89/2012 Sb. Novy obcansky zakonik v aktualnim znéni (dale jen ,, NOZ).

>NOZ nespecifikuje terminus technicus Generalni plna moc, proto se dokument nemusi jmenovat
Generdalni plnd moc, ale staci, aby to z obsahu znéni plné moci bylo ziejmeé.

> Na webu CP neni Zadny tiskopis pro smluvni zastupovani v mnou resené zaleZitosti ani jiny, generdlni
(https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/formulare-a-tiskopisy). Jakékoliv argumenty z mé strany, Ze jsem
zplnomocnén vybér ucinit, vybrat postovni poukdzku na pani XXX, byly okamZzZité nesmysiné
dementovany tuctem nepodlozenych argumentii. Na miij dotaz: ,, Co je tedy podle Vis pravni jednani? *,
zaznélo jen suché: ,, No vybér postovni poukdzky to neni! . Navrh zaméstnankyné pobocky B21 CP byl,
at’ mi pani XXX podepise novou plnou moc, kde to uvedeno bude.

Uznavam, ze vedlejsi znéni generdlni plné moci by mohlo obsirné a explicitné zminovat jednani na
pobockach CP, aviak i s absenci tohoto explicitniho dovétku je plnd moc platna a ja byl neopravnéné
odmitnut. Pani XXX je t.¢. na Ukrajiné a resi pozistalost po rodinném prislusnikovi a nemohu ji
promptné dostat zpét do Ceské republiky, aby mi mohla podepsat novou plnou moc, kterd by vyhovovala
nesmysné urputnému oku neproskolené zaméstnankyné CP.

1 nelenil jsem a nasledujici den navstivil dva pravniky, aby se mi k predmetné plné moci vyjadrily. A
vysledek je jednoznacny. Znéni plné moci je v souladu s §441 a ndsledujicich zdkona NOZ a dle
v§eobecnych ustanoveni §545 a nasledujicich zakona NOZ a na zdkladé predloZeni této plné moc na
poboéce CP jsem oprdvnén ucinit vpbér postovni poukdzky!

Obracim se na vas s Zadosti o sdéleni informace, na zaklade jakého zakona, smérnice nebo jiného (napr.
vnitropodnikového predpisu), jsem byl odmitnut byt obslouzen u prepdzky pobocky B21 CP a byl mi
zamitnut vybér postovni poukdazky pani XXX, byt jsem se prokdzal platnou plnou moci, platnym
obcanskym prikazem a s platnou postovni poukazkou?

Dale bych se rad informoval, zda maji zaméstnankyné a zaméstnanci CP zajisténo pravni Skoleni, aby
vedeli, jak takové udalosti pravné spravné resit?

Neprijde mi vithec v poradku, zZe jsem byl falesné obvifiovan. Nerkuli to, Ze mé zaméstnankyne pobocky
B21 CP zavalily nesmyslnymi domnénkami, které jsou uvedeny vyse. Ale pro snazsi orientaci je uvedu
Znovu:

1. Mnou predlozena Plnd moc neni generdlni plnd moc.

2. Plna moc je napsana chybne.

3. V¥bér postovni poukdzky na pobocce CP nent pravni jednant.

4. V generdlni plné moci neni uvedeno, ze jsem zplnomocnén k vybéru postovni poukazky. (poznamka:
u ucelové plné moci to je samozirejmée nezbytnost).

5. Plna moc musi byt sepsdna na tiskopise CP.

Jednani i tiroven poskytovanych sluzeb timto statnim podnikem (CP) jsou dle mych osobnich zkusenosti
stale horst a horsi. Nemluve o kolektivnim utvrzovani se v nepodlozenych a neopravnénych domnenkdach
zaméstnankynémi CP. Viz ma predesld opravnénd stiznost na diskriminaci vyvoldavaciho systému na
pobocce B21 CP, kde se zaméstnankyné opétovné utvrzovali v tom, Ze systém je v poradku, Ze oni
vyvolavani neovlivni, Ze to Fidi systém etc.

Zadam Vis timto o poskytnuti vyse pozadovanych informaci, jakozto i o vyjadrient k podstaty stiznosti
vySe zminené.

Odpoved:
Po ptezkoumani postupu pracovnic posty Brno 21 sdélujeme, Ze v jejich postupu ve smyslu neakceptace
predloZené plné moci nebylo shledano pochybeni. PInou moc skutecné nelze povazovat za plnou moc,
ktera by opraviiovala zmocnénce k piebirani finan¢nich ¢astek, nebot’ faktické doruceni/ptrevzeti penéz
neni pravnim jednanim, a tedy jej nelze zahrnout pod formulaci ,,aby mé zastupoval ve vSech pravnich
jednanich*.
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S ohledem na tuto skute¢nost nelze nez doporucit, aby plnd moc byla formulovana jako skute¢na
generalni plnd moc ,.k zastupovani v plném rozsahu a ve vSech vécech®, ptipadné v¢. uvedeni toho, Ze
zmocnénec je opravnén piijimat postovni zasilky a poukazované ¢astky.

Je nam velice lito, pokud jste obdrzel mylnou informaci o nutnosti predlozeni plné moci vyhotovené na
tiskopise Ceské posty, s.p., nebot takovy tiskopis, jak spravné uvadite, skute¢né neexistuje. Za toto
pochybeni ptijméte prosim omluvu.

Zadost 4

., V ramci svobodného pristupu k informacim podle zakone 106/1999 Sb. zZadam o dopovéd’ na otazky
ohledné nesplnéni nebo pozdniho splnéni povinnosti dorucent zasilky.

Déti byly na skolce a skole v prirode, posilali jsme jim pohledy, ani jeden nedorazil, pritom jeden byl
posilan z posty ve zrychleném rezimu v nedeli, dcera byla na SVP do dalsiho patku.

Druhy v pondéli béznym rezimem, vhozen do schranky u posty, do patku nedorazil. Nedorazily ani
pohledy posilané jinymi rodici, ani pani ucitelkou posilané tyden predem. Nekteré byly poslané opét se
zrychlenou znamkou. Jeden pohled nékomu nicméné dorazil, coz naznacuje, Ze nejde o hluché
neprobddané misto, kam se sluzby CP v tomto stoleti zatim nedostaly, tudiz je pro nds nepochopitelné,
co se stalo se zbytkem nasich pohledii.

Nyni komunikujeme s ubytovacim mistem, zda dorazi pohledy pozdéji.
Zatim prosim o odpovédi.:
1) Jaké jsou podminky pro vrdaceni penez za nedodané dorucovact sluzby? Pohled + znamka

2) Jakou mam moznost kontroly prdce CP, kdyz utratim penize za jeji sluzby a ty nejsou splnény? Tedy
Jinymi slovy, pokud budu opét bohuzel nucena vyuZzit tyto sluzby,

Odpoved:

Ad. 1. Veskeré potiebné informace jsou uvedeny v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p. — Zakladni
postovni sluzby:

Clének 11

Obycejné psani

1. Podéni obycejného psani podnik nestvrzuje. Obycejné psani doda podnik bez toho, ze by mu piijemce
prevzeti potvrdil.

2. Za §kodu vzniklou ztratou, po§kozenim nebo tbytkem obsahu oby¢ejného psani podnik neodpovida.
Clanek 46

Vréaceni ceny nebo jeji Casti

1. Jestlize bylo zjisténo, ze v dusledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit
nahradu Skody, podnik vrati uhrazenou cenu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze za Skodu zpiisobenou ztratou pohlednice (= obycejné zasilky) podnik
neodpovida, a tudiZ nema ani povinnost vratit cenu sluzby, protoze nevyplaci ndhradu skody. (D4 se
také konstatovat, ze vzhledem k tomu, Ze se zasilka neeviduje, neni dikaz, Ze byla podana a ze nebyla
dodana.)

Ad. 2. Doporucujeme vyuzivat zapsané zasilky, u nichZ podnik potvrzuje podani, eviduje dodani a jejich
pohyb lze sledovat v aplikaci Track & Trace. Ptipadné se jejich dodani da ovéfit prostiednictvim
reklamace.
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Vice je mozné provéfit po sdéleni dopliujicich tdajd, a to adresy a obdobi konani Skoly v pfirodé. Pro
tyto tcely vyuZijte, prosim, komunikac¢ni kanaly uvedené na webové strance podniku, viz ,,Pomoc
klientiim - Ceska posta (ceskaposta.cz).



