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Ceska posta

SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p., S UCINNOSTI OD 1. 3. 2023

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNi POSTOVNI SLUZBY

Elektronicka vyzva jako nahrada za fyzickou papirovou vyzvu - adresatiim dorucnych
balikovych vnitrostatnich i mezinarodnich zasilek, u kterych Ceskd posta eviduje
e-mail nebo ¢islo mobilniho telefonu (z podani nebo u drzitell Zakaznickych karet), se
bude vyzva zasilat prostfednictvim e-mailového nebo SMS aviza namisto jejiho vlozeni
do domovni nebo firemni schranky.

Jednovrstvé adresni Stitky pro mezinarodni balikové zasilky — dojde k implementaci
zmeén tykajicich se podani mezinarodnich balikovych zasilek prostrednictvim
jednovrstvych neprlpisnych adresnich stitkd.

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI
SLUZBY

Bude realizovano spusténi nové sluzby, ktera zajisti vratkovou logistiku s vyuzitim
produktu Balikovna.

Dochazi také k drobnym zméndm, formalnim Upravdm a k uptesnéni formulaci, odkaz(
a struktury Podminek.

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny pfehled jednotlivych zmén
postovnich a obchodnich podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na vSech postach
a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-

stazeni/postovni-podminky.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach
poskytuje zakaznikdim i Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 800 104 410.
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