Z4Fi 2022

Zadost 1

,5 odkazem na zdkon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, si dovoluji
poZddat Ceskou postu s.p. o poskytnuti ndsledujicich informaci:

- kolik osob ke dni 30. srpna 2022 mélo aktivovdnu sluzbu "datovy trezor" souvisejici se spravou jejich
datovych schrdnek prostfednictvim Ceské posty. Prosim o informaci o&i§ténou o posty osob
vyuZivajicich "datovy trezor" tzv. na zkousku;

- kolik osob z véty prvni bylo osob fyzickych, podnikajicich fyzickych osob a kolik pravnickych osob”

Odpoveéd:
Ad. 1: Ke dni 30. 8. 2022 vyuZivalo placenou sluzbu Datovy trezor celkem 19 687 subjektd.

Ad. 2: Z celkové poctu 19 687 subjektl mélo sluzbu Datovy trezor aktivovano 6 075 fyzickych osob,
3 961 podnikajicich fyzickych osob a 8 825 pravnickych osob.

Zadost 2

,Prosim o zaslani Vami zmifované e-mailové komunikace mezi vedenim posty a magistratem a
méstskou ¢asti Brno - stfed.”

Odpovéd:

Jak jsme jiz uvadéli, ke zméné oteviracich hodin posty Brno 2 doslo na zdkladé rozhodnuti tehdejSiho
feditele Pobockové sité Jizni Morava. Stejné tak komunikace byla vedend tehdejSim feditelem
pobockové sité Jizni Morava. Od té doby tedy doslo k organizacnim zméndm a tento zaméstnanec jiz
v soucasné dobé na Ceské posté, s.p. nepracuje. U odchdzejicich zaméstnanc(ise to md s jimi
pouzivanou ICT technikou tak, Ze se ,jejich” byvaly NTB/PC/mobil kompletné datové vyprazdni a
preinstaluje, poté se tato technika predavd novému uZivateli — zaméstnanci. Pfedmétné e-maily nelze
ji ziskat ani z postovniho serveru, protoZe emaily star$i nez 3 mésice se mazou. CP tedy pozadovanymi
informacemi nedisponuje.

Z4dost 3

,2dddm o zpfistupnéni veskerych informaci, které se tykaji dorucovdni posty, resp. pisemnosti & jinych
zdsilek, zasilanych na mé jméno ze strany Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni nebo Ministerstva prdce
a socidlnich véci v obdobi od 1. zdfi 2021 dodnes tj. 22.8.2022, a sice na adresy:

XXX

Prosim o veskeré dostupné informace, které evidujete véetné podacich Cisel, detailnich dat odesldani
vietné

cast, dat doddni, o jaky typ zdsilky se jednalo apod.”
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Odpovéd:
Po prohledani XXX a XXX za obdobi od 1. zafi 2021 do 22. 8. 2022 jsme dohledali nasledujici
doporucenou zasilku:

XXX, XXX - zasilka od MPSV — €islo zasilky: XXX.

Dne 31.3.2022 byla zasilka uloZena. Dne 12. 4. 2022 vracena po uplynuti UloZni doby.

Z4adost 4

K 7adosti Zadatele:
1), Kolik pracovniki zpracovdvad Zddosti podle zdkona 106/99 Sb.

2) Kolik Zddosti podle tohoto zdkona dorazilo do dnesniho dne a. Kolik jich bylo zpracovdno v
zdkonném terminu

b. Kolik jich bylo zpracovdno po terminu, jaky je divod pro¢ nejsou Zddosti zpracovdvdny v zdkon.
Ihateé.

3) Kdo je eskalacni bod ve vasi spolecnosti k poskytnuti informaci.
Odpovéd:

Ad. 1: Vzhledem k tomu, Ze odpovédi jsou zpracovavany napfri¢ vSsemi odbornymi Utvary, kterych se
jednotlivé zadosti tykaji, nelze uréit konkrétni pocet zaméstnanct Ceské posty, s.p., ktefi zpracovavaji
odpovédi podle zakona ¢. 106/1999 Sh.

Ad. 2:

a) Za rok 2022, do 9. 9. 2022, tedy den, ve kterém jsme obdrzZeli Vasi zadost, bylo odpovézeno na 58
Zadosti. Veskeré zadosti, na které bylo odpovézeno naleznete na nasich webovych strankach zde:
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/kontakty/poskytovani-informaci-dle-zakona-c.-106/1999-
sh.

b) V zdkonné Ihité bylo z celkového poctu 58 Zadosti odpovézeno na 48 zadosti. Tedy u 10 zZadosti
nebyla dodrZzena zdkonna |h(ta. Ddvodem pro nezpracovani zadosti v zdkonné Ihité bylo zejména
podani Zidosti o informace dle InfZ prostfednictvim komunikaéniho kanalu info@cpost.cz, jehoz
primarnim ucelem je pfijimani dotaz(i, podnétd, prani a stiznosti zakaznik(, kterych je velké mnozstvi,
a to zplsobovalo ¢asové prodlevy pfi internim predavani téchto zadosti. K dalSim davodim patfi
vyhleddvani a sbér objemného mnoistvi oddélenych a odliSnych informaci, vyhledavani a sbér
pozadovanych informaci v jinych organiza¢nich jednotkach Ceské posty, s.p., konzultace s jinym
povinnym subjektem a nadmérné pracovni zatizeni pracovnikdl Ceské posty, s.p. Za nedodrzeni lhaty
ve Vasem pfipadé se Vam jesté jednou upfimné omlouvame.

Ad. 3: Dotazy dle 106 jsou vyFizovany striktné dle zdkona €. 106/1999 Sb., ktery mj. stanovuje i vyjimky
z povinnosti poskytnout informace. Vyfizovani Zadosti dle 106 je v plisobnosti spec. Utvaru compliance
a korporatni agendy CP.


https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/kontakty/poskytovani-informaci-dle-zakona-c.-106/1999-sb
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/kontakty/poskytovani-informaci-dle-zakona-c.-106/1999-sb
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Z4dost 5

,1) Doslo k nahldseni uniku dat? Zdddm kopii hléseni Uradu pro ochranu osobnich udajc.

2) Bylo to poprvé nebo je to standard u vasi spolec¢nosti?

3) Neodpoveédéli jste, jakd je platnost skoleni. Opravdu plati od data ndstupu do zaméstndni? Vasi
pracovnici nejsou pravidelné skoleni?

4) proc jste neodpovédeéli véas.”

Odpovéd:

Ad. 1) Vzhledem k tomu, Ze nedoslo k tniku dat, nebylo hlaeno na U¥ad pro ochranu osobnich tdaja.
Ad. 2) Vidy se snaZime jakymkoliv pochybenim predchazet. Ve Vasem pripadeé se jednalo o pochybeni
zaméstnance, ktery byl na tuto skutecnost upozornén.

Ad. 3) Ano, $koleni jsou platnd od nastupu do zaméstnani. Zaméstnancim Ceské posty, s.p. je v
pribéhu pracovniho poméru problematika ochrany osobnich udajd riznymi formami komunikace
pfipomindna.

Ad. 4) Dne 12. 9. 2022 Vam bylo odeslano oznameni o prodlouZeni lhaty. Lhity jsou pocitany od
nasledujiciho pracovniho dne. Odpovéd na Vasi Zadost byla zdrZena z dlvodu cerpani dovolené
zaméstnanc, ktefi se k dané situaci vyjadrovali.

Z4adost 6

,Podle zdkona 106/99 Sb. O svobodném pfistupu k informacim Zaddm o poskytnuti informaci. Jak
dlouho méla Ceskd posta nastavené platebni termindly, aby zaokrouhlovaly na celé édstky (klient mél
zaplatit napf. 59,75 K¢, ale ve skutecnosti zaplatil 60 K&). O jakou &dstku takto okradla CP klienty. Co se
s témito penézi stalo. Kdy doslo k pfenastaveni na sprdvnou funkcnost.

Data poslete elektronicky

Odpovéd:

U zasilek odbavenych v ramci tzv. zvlastniho reZimu skute¢né dochazi pfi bezhotovostnich platbach
prostfednictvim platebnich terminal( k zaokrouhlovani ¢astek na celé koruny. Oproti klasickému
celnimu Fizeni, kde je celni dluh vyméren ze strany celniho Uradu pfimo v zaokrouhlené podobé, ve
zvla$tnim rezimu celni dluh de facto vymétuje CP ve formé nezaokrouhlenych ¢astek DPH. Nasledné
CP odvadi celnimu Ufadu vyméreny celni dluh (DPH) pouze v ptipadech, kdy dojde k doruéeni zasilky a
vybéru celniho dluhu od klienta/adresata.

V radmci SW aplikace pro celni spravu disponujeme Udaji o ¢astkach celnich dluh( (vymérené DPH) a
dalSich poplatkd G¢tovanych ze strany CP u jednotlivych zasilek. Z celniho SW jsou pienasena data o
Castkach v nezaokrouhlené podobé (tj. ¢astky na 2 desetinna mista).

Rovnéz disponujeme Gdajem o tom, zda konkrétni zasilka byla doruéena (coz dava predpoklad k tomu,
Ze doslo k vybéru vaznoucich poplatkd). Nedisponujeme vSak Udajem o tom, zda k Ghradé/vybéru
vaznoucich poplatk( skutecné doslo, pfip., zda bylo hrazeno v hotovosti ¢i kartou.

Nejsme tedy schopni identifikovat, v kolika pfipadech dosSlo k uUhradé kartou, prostfednictvim
platebniho termindlu, a tedy vybéru zaokrouhlené ¢astky. Stejné, jako nejsme schopni identifikovat
celkovou ¢dstku, vzniklou zaokrouhlenim v jednotlivych pfipadech.

Dale prosim dovolte, abychom se Vdm omluvili za pozdni doruceni této odpovédi na Vasi Zadost s
odkazem na zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. K opozdéni doslo z diivodu,
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Ze jsme fadné provérovali celou situaci v rdmci odbornych utvard, s tim, Ze bylo potfeba vse nasledné
konzultovat s jinym povinnym subjektem.



