Duben 2022

Zadost 1

,0) Podle zdkona ¢ 106/1999 Sb. Zdddm o informaci, dle jakého ust. konkrétniho zdkona (nebo
konkrétniho platného predpisu pro CP, s.p.) mizZe jedna posta poukdzku vyplatit a druhd posta tvrdit,
Ze ji nelze vyplatit.

b) Podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. Zdddm o informaci, dle jakého ust. konkrétniho zdkona (nebo
konkrétniho platného predpisu pro CP, s.p.) je stanoveno, Ze adresa na postovni poukdzce se musi
shodovat s adresou uvedenou na Priikazu prijemce. K tomu dluzno dodat, Ze pro uhrazenou placenou
sluzbu CP, s.p. - dosilka - je koncovou adresou pro doruceni veskeré posty k rukdm XXX XXX ur¢ena
adresa XXX, XXX XXX, tedy adresa uvedend na Prukazu prijemce XXX XXX.“

Odpoveéd:
K bodu a) Zadna takova zdkonna Uprava &i pravni predpis neexistuje.

K bodu b) Zadna takova zdkonna Uprava &i pravni predpis neexistuje. Zakladem pro identifikaci
adresata a prijemce (tj. pfipadné i zmocnénce) je ustanoveni § 2 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach: § 2

Vymezeni zakladnich pojmu

(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi

f) adresatem osoba, ktera je na postovni zasilce nebo v dokladu o postovnim poukazu jako adresat
odesilatelem oznacena,

g) pfijemcem adresat, popfipadé jind osoba, které podle postovni smlouvy ma nebo muze byt vydana
postovni zdsilka nebo vyplacena poukdzana penézni ¢astka,

Podrobnéjsi Gpravu pak obsahuji Postovni podminky Ceské posty, s.p. vyhlaéené na zakladé ustanoveni
§ 4 odst. 1 zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach. Postovnim podéanim se tyto podminky stavajici
soucasti uzaviené postovni smlouvy.

K dalsimu obsahu Vasi stiznosti se nasledné vyjadFi pfislusny odborny ttvar Ceské posty, s.p.

Z4dost 2

,2dddm o poskytnuti informace, jakym pFesnym internim procesem se zpracovdvd poddni Zddosti
formuldafem ,Dichodovad sluzba — Zddost o zménu“ (Doklad je urcen pro dosilku diuchodu do
zdravotnického zafizeni).

Zdddm o krokovy popis celého procesu od preddni Zddosti o zménu na prepdzce pracovnikovi Ceské
posty v papirové podobé aZ po predani dichodové poukdzky k vyplaté oprdvnéné osobé, v tomto
pripadé povérené osobé zdravotnického zarizeni, véetné terminu Ci casu, kdy maji byt které kroky
ucinény.”

Odpovéd:

Ceskd posta, s.p., provadi hotovostni vyplatu diichodd jako zprostfedkovatel na zakladé Mandatni

smlouvy uzaviené s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni (CSSZ). Podminky pro poskytovani sluzeb
v souvislosti s diichodovou sluzbou vychazi z této smlouvy.

CSSZ je z pohledu GDPR spravcem osobnich Gdaj, které jsou o pFijemcich diichodl vedeny. CP je
zpracovatelem téchto osobnich Udaji v souladu s §12 odst. 3 Zakona a v souladu s uzavienou smlouvou
o zpracovani osobnich udaju.



Duben 2022

§116d zakona €. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéeni, ve znéni pozdéjsich
predpist

- Vyplatu diichodti, resp. Zadost o dosilku dichodu do zdravotnickych zatizeni lGzkové péce lze
uplatnit u kterékoliv posty na tiskopisu vydaném Ceskou postou, s.p. (CP), pfipadné jinou pisemnou
formou, kde vSak musi byt zachovany naleZitosti k zajisténi dosilky (jméno a pfijmeni pfijemce
dlchodu, rodné cislo, misto trvalého pobytu, adresa poskytovatele zdravotnich sluzeb a adresa
zdravotnického zafizeni, do kterého bude vyplata dichodu zasildna, jestlize neni totoZzna s adresou
poskytovatele).

- Zadost nebude pfijata v pfipadé, 7e je ddchod dle dispozice CSSZ vypldcen zakonnému
zastupci/opatrovnikovi dichodce, ktery je spolecné s dichodcem uveden na pfislusném vyplatnim
dokladu.

- Zadost podana minimalné 10 pracovnich dnd pred splatnosti ddichodu je platna pro nejblizi vyplatu
dlchodu (napft. splatnost dliichodu je 22. dne v mésici, pro realizaci dosilky v mésici dubnu musi byt
Zadost podana nejpozdéji 6.4.2022).

Zadost podana méné jak 10 pracovnich dni pFed splatnosti diichodu je platna pro druhou nejblizsi
splatnost od podani, tj. v mésici kvétnu.
- Udaje z 7adosti (rodné ¢&islo, splatnost, adresa zdravotnického zafizeni) pofidi pracovnik do
stanoveného SW CP. Samotnou 7adost posta archivuje na zékladé smlouvy s CSSZ po dobu 2 let. Po
uplynuti této doby je zadost skartovana.

- Zaznamenané Udaje v SW odchazeji do Centra diichodové sluzby CP. Centrum zajidtuje aktualizaci
Udajd, a to jak z podnétu €SSZ, tak z podnétu piijemch dichodd (pfedanych prostiednictvim post).

- Realizace vyplatnich doklad( pro jednotlivé splatnosti a jednotlivé pfijemce dichod(. Samotny tisk a
preprava vyplatnich dokladd k dodavacim postam je realizovana tak, aby dichod byl vyplacen v den
splatnosti (popf. v den €SSZ vyhlasené zmény vyplatniho terminu dichodd).

- CP vyplatu diichodu provadi na zékladé jednorazového vyplatniho dokladu v den splatnosti na adrese
uvedené v Zadosti. Plati, Ze dlichod z aktudlniho mésice nelze vyplatit, pokud nebyl vyplacen dichod
za predchozi mésic.

- Pokud zdravotnické zatizeni pisemné pozada, aby dichody byly u dohodnuté posty uloZeny, aniz by
se CP pokousela o dodani v misté uréeném v adrese, tj. byla zfizena odndaska, posta na zakladé této
Zadosti dlichod pripravi k odnasce.

- VSechny doslané vyplatni doklady, které sprava zdravotnického zatizeni lGzkové péce neprevezme,
posta ponechava uloZzené u prepdazky po dobu platnosti vyznacené na vyplatnim dokladu.

(Platnost vyplatniho dokladu je stanovena na jeden béZzny mésic od data podani dokladu, tj. od data
splatnosti do doby jeden den pred splatnosti pro nasledujici mésic. Neni-li dichod vyzvednut dva
mésice, je platnost vyplatniho dokladu pro tfeti mésic omezena na 20 kalendarnich dn(, pficemz v
mimoradnych pfipadech (svatky) mlze byt zkracena. Pokud nedojde k vyplaté po tfi mésice, vyplata
prostiednictvi CP je ukon&ena).

Z4adost 3
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,1. Zda byla zdsilka (doporuceny dopis s dodejkou odeslany dne 27.1.2022) Fadné dorucena, kdyZ dle
dorucovatele XXX XXX dne 24.8.2021 je adresdt (XXX XXX na adrese XXX) nezndmy?

2. Kdo zasilku (doporucené psani s dodejkou) ¢islo poddni RR189699235CZ 640 ze dne 27.1.2022 za
adresdta XXX XXX prevzal, kdyZ adresdt se prokazatelné zdrZuje v ciziné?

3. Zda Ceskd posta sdéli spolecnosti XXX dalsi informace, které md nebo by méla mit Ceskd posta k
dispozici k zasilce Cislo poddni RR189699235CZ 640 za ¢dstku 80 K¢ ze dne 27.1.2022, a kterd se tykaji
doruceni ¢i nedoruceni zdsilky RR189699235CZ 640 za ¢dstku 80 K¢ ze dne 27.1.2022?“

Odpoveéd:

Pfedmétna zasilka RR189699235CZ byla dne 28. 1. 2022 doslana z dodejny Praha 1 na zakladé zfizené
trvalé dosilky. Dne 31. 1. 2022 byla zasilka dorucena na adresu XXX, XXX (kopie predavaciho dokladu v
pfiloze). Adresatem byl XXX XXX. Na vySe zminéné adrese se dorucuje pouze do podatelny. Zde sidli
nékolik firem, z tohoto déivodu je zde doruc¢ovéna i posta pro dalsi firmy a jejich zaméstnance. Ceska
posta, s.p. nema k dispozici Zddny seznam téchto zaméstnancu. Informaci, zda zde konkrétni osoba je
uvedena, sdéli podatelna, ktera ptipadné nasledné prevezme ¢i odmitne zasilku.

Ceska posta, s.p. nema informaci, kde se zdriuje adresat. V tomto pripadé prebira zasilky podatelna a
v této situaci neodmitla prevzeti zasilky. Pokud jsou zde adresovany zasilky uréené do vlastnich rukou,
v podatelné vyZaduji vyzvu, aby si adresat, pokud neni pfitomen, osobné do3el na pobocku Ceské
posty, s.p.

Zasilka RR092503284CZ, ktera je uvedena jako "dlkaz" byla adresovana na XXX. Dne 24. 8. 2021 byla
zasilka vracena zpét "jako adresat neznamy". V tuto dobu nebyla zfizena dosilka na Prahu 5.
Provéreni dosilky:

Dosilka provérena — zfizeno dne 9. 11. 2021 do 9. 11. 2023.

Dale sdélujeme, e reklamaci zasilky je mozné uplatnit na kterékoliv poboéce Ceské posty, s.p.

Z4adost 4

,0/ Prikaz prijemce/zmocnénce slouZi jeho drZiteli k vyzveddvdni postovnich zdsilek a postovnich
poukdzek (krom poukdzek a zdsilek vyhradné do viastnich rukou adresdta) — adresovanych adresdtem
na osobu zmocnitele?

b/ Pritkaz pfijemce/zmocnénce (vystaveny CP, s.p.) nelze pouZit v pfipadé, Ze na karté Priikazu pfijemce
se lisi adresa zmocnitele od adresy vystavené odesilatelem na postovni poukdzce(?), nebo na postovni
zdsilce(?) - anebo je Priikaz zmocnénce/pfijemce generelné vystaven CP, s.p. za ucelem vyzveddvdni
postovnich zdsilek a poukdzek — zmocnéncem — pro vyzveddvdni postovnich zdsilek a poukdzek s
uvedenim jakékoliv adresy zmocnitele odesilatelem na postovni poukdzce nebo zdsilce?

¢/ Priikaz zmocnénce/prijemce nelze pouZit k vyzvednuti postovnich poukdzek a zdsilek (na jakékoliv
pobocce CP, s.p.) - v pfipadé, kdyZ odesilatel uvede odlisnou adresu zmocnitele — ne? tu - jen? je uvedena
na Priikazu pfijemce/zmocnénce?”

ZADOST o ovéreni podpisu XXX XXX kuryrem Ceské posty s.p.

J6, XXX XXX, 2dddm z divodu letité imobility Ceskou postu s.p. o ovéfeni mého podpisu. Tuto sluzbu
musi poskytnout CP, s.p. ze zdkona.”
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Odpovéd:

a/ Ano, priikaz pFijemce podle s €l. 23 odst. 6a a ¢l. 64 odst. 6a Podtovnich podminek Ceské posty, s.p.,
- Zakladni postovni sluzby (ddle jen postovni podminky) slouzi zmocnénci adresata podle ¢l. 23 odst. 4
a Cl. 64 odst. 4 postovnich podminek k prejimani zésilek a poukazanych penéznich ¢astek (s vyjimkou
zasilek/penéznich ¢astek urcenych vyhradné do vlastnich rukou adresata), které odesilatel adresoval
adresatovi, tj. zmocniteli.

b/ Pfi vydavani zasilky nebo pfi vyplaté poukazané penéini ¢astky na zakladé prlikazu prijemce musi
pracovnik Ceské posty, s.p., zkontrolovat, zda Udaje o adresatovi zasilky odpovidaji udajim o
zmocniteli uvedenym v predkladaném prlkazu prijemce, a to véetné adresy. Vyhodnoti-li pracovnik,
Ze Udaje o adresatovi zasilky uvedené na zasilce/postovni poukazce jsou shodné s Gdaji o zmocniteli v
predkladaném prikazu pfijemce, tzn., Ze souhlasi jméno a pfijmeni (popf. datum narozeni, je-li na
zasilce uvedeno) a adresa, ovéri jesté platnost prikazu prijemce (napf., zda priikaz prijemce nebyl
zruSen/zablokovan) on-line v SW.

¢/ Ano, v pripadé, Ze se adresa na zasilce s adresou uvedenou na prikazu pfijemce neshoduji, pak
zasilka nem(ze byt vydana.

Shodnost adresy je vSak dostacujici i v pfipadé, je-li zasilka na zadkladé pozadavku adresata dosilana na
jinou adresu a v predkladaném prlikazu pfijemce je uvedena néktera z adres uvedenych na zasilce (tj.
plGvodni adresa uvedend na zasilce, nebo adresa, na kterou je zasilka dosilana.

Z4dost 5

Jakd byla v roce 2021 vypldcend priimérnd mésicni odména ¢lenovi dozoréi rady Ceské posty. Pokud
na konci roku jsou rovnéz néjaké mimorddné odmény, tak sectéte zkrdatka vsechny odmény za cely rok
a vydélte to poctem mésict a prosim vds tedy o priimérnou odménu clenovi dozoréi rady. Za tuto
informace budu velice vdécny."

Odpovéd:
Priimérna vy$e mésiéni odmény ¢élena dozoréi rady Ceské posty, s.p. v roce 2021 &inila zaokrouhlené
41.023,- K¢. Do odmény clena dozordi rady jsou zahrnuty téZ odmény za préci ve vyborech dozorci rady.

Z4adost 6

,Ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim Vds Zaddm o zpristupnéni
ndsledujicich informaci:

1) Ziskala organizace Hnuti pro Zivot slevu na obesldni v§ech domdcnosti v Cesku?

2) Proc byla sleva poskytnuta?

3) Jaka byla vyslednd cena této zakdzky?

4) Poskytujete slevy na roznos materidlt i jinym spolkiim ¢&i neziskovym organizacim? Pokud ano,
kterym jste letos tuto slevu poskytli?“

Odpovéd:

K bodim 1) a 2) S organizaci Hnuti pro Zivot byla uzaviena smlouva ¢. 2022/00165 - Smlouva o
poskytnuti sluZeb Hybridni posty. Dale byla s organizaci uzaviena smlouva ¢. 2022/01118 - Smlouva o
Rozndsce informacnich/propagacnich materidli. V ptiloze zasildme obé tyto smlouvy, které jsou
dostupné také z vefejnych stranek registru smluv (https://smlouvy.gov.cz/). Ceska posta, s.p.
nezkoumad, komu se objednatel rozhodne zaslat své zasilky, nelze se tedy vyjadfit k tomu, zda nékdy
byly obeslény véechny domacnosti v Ceské republice. Ze smluv jsou ziejmé veskeré cenové podminky
obchodniho pfipadu. Sleva na obeslani viech doméacnosti v Ceské republice sjedndna nebyla. Sleva na
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roznasku byla poskytnuta dle mnozstvi. Tato sleva by byla poskytnuta kazdému subjektu, ktery by
podal jednordzové takové mnozstvi.

Ke 3. a 4. bodu Vam bude v zakonné |hité doru¢eno Rozhodnuti o ¢aste¢ném odmitnuti Zadosti.

Zadost 7

,VadZeni,

rdda bych vds timto zdvorile poZddala o poskytnuti informace dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim. Jednd se o doklad s otiskem razitka a podpisem prebirajici osoby zdsilky
DR0481113862X. Adresdtem je XXX, REKLAMACNI ODDELENI XXX, XXX.“

Odpovéd:
Vami pozadovanou kopii dokladu s otiskem razitka zasilame ptilohou tohoto dokumentu. Vyse zminéna
zasilka je ,,zaZlucena”.

Z4dost 8

,2addm o poskytnuti téchto informaci:

Pracovni &islo a e-mailovou adresu Feditele spolecnosti Ceskd posta, s.p. Romana Knapa.

Jméno, pracovni Cislo a e-mailovou adresu nadrizeného zaméstnance, ktery se podepisuje jako Ing.
Lenka Rudisarovd, manaZerka specializovaného utvaru provozni kontroly a reklamace.”

Odpovéd:

Kontaktni informace zasildame zde:

Generalni feditel Ing. Roman Knap — gr@cpost.cz, 954 302 101 (103)
Ing. Emilia Bobkova - Bobkova.Emilia@cpost.cz , 954 302 050

Z4dost 9

Jakd je vyse priimérné zékladni tarifni mzdy zaméstnancii v pracovnim poméru k Ceské posté, s. p. na
typové pozici s ndzvem ,,Ridi¢“ v SPU Praha - Malesice a SPU Brno s kédem pozice 432050 v tarifnim
stupni 5 v jednotlivych mésicich od mésice fijna roku 2020 do soucasnosti?“

Odpovéd:

Ridi¢ v SPU Brno s kédem pozice 432050 v tarifnim stupni 5 v (mésic/rok): 10/2020: 25 662 K&,
11/2020: 25 674 K¢, 12/2020: 25 677 K¢, 1/2021: 25 677 K&, 2/2021: 25 655 K¢, 3/2021: 25 655 K¢,
4/2021: 26 804 K¢, 5/2021: 26 802 K¢, 6/2021: 26 804 K¢, 7/2021: 26 802 K¢, 8/2021: 26 795 K¢,
9/2021: 26 799 K¢, 10/2021: 26 794 K¢, 11/2021: 26 798 K¢, 12/2021: 26 798 K¢, 1/2022: 26 805 K¢,
2/2022: 26 801 K¢.

Ridi¢ v SPU Praha Malesice s kodem pozice 432050 v tarifnim stupni 5 v 10/2020: 28 241 K&, 11/2020:
28 238 K¢, 12/2020: 28 244 K¢, 1/2021: 28 244 K¢, 2/2021: 28 232 K¢, 3/2021: 28 237 K¢, 4/2021: 29
211 K¢, 5/2021: 29 211 K¢, 6/2021: 29 226 K¢, 7/2021: 29 218 K¢, 8/2021: 29 225K¢, 9/2021: 29 231
K¢, 10/2021: 29 241 K¢, 11/2021: 29 248 K¢, 12/2021: 29 248 K¢, 1/2022: 29 241 K¢, 2/2022: 29 234
KEe.
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Z4dost 10

»1) Na Vyzvé je rubrika Odesilatel. Pro¢ neni vyplnéna. Je to zamér, aby se adresdt dozvédél osobu

odesilatele azZ kdyz zasilku prevezme? Jiny diivod mé nenapada.
2) Jaky je ¢asovy rozdil mezi dorucenim prvotni Vyzvy a doru¢enim Opakované vyzvy?“

Odpovéd:

1) Na vyzvé je uveden odesilatel pouze, jsou-li zadana data z podani. Ve vétsiné pripadud se odesilatel
na vyzvé neuvadi.

2) Prvni vyzva je vloZzena do domovni schranky po nelspésném pokusu o doruceni a opakovana vyzva
je vytiSténa 3 dny pfed ukonéenim Ulozni doby a je dodavana do schranky v rezimu d+n.



