Souhrnny prehled zmeén Postovnich a  §Q) Ceska posta

obchodnich podminek CP, s.p.
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SOUHRNNY PREHLED ZMEN POSTOVNICH A OBCHODNICH
PODMINEK CESKE POSTY, s.p., S UCINNOSTI OD 1. 9. 2021

I. ZMENY POSTOVNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAKLADNi POSTOVNI SLUZBY

svs

S ucinnosti od 1.zafi 2021 dochdzi k nasledujicim zméndm v PoStovnich a obchodnich
podminkach Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby:

V €l. 40 a v €l. 136 se nahrazuje pGvodni formulace, podle niz, mohla CP reklamaci odmitnout
v pfipadé, Zze reklamujici nesdélil obsah zasilky. Podle nového znéni plati, Ze pokud reklamujici nesdéli
CP presny popis obsahu zésilky, mdze CP reklamaci zamitnout, brani-li neuvedeni presného obsahu
zasilky radnému prosetreni reklamace.

Clanek 40 Reklamace dodéani, odstavec 2 nové zni: Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od
podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici
predloZi podaci stvrzenku. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana.
Pokud reklamujici nesdéli Podniku ptresny popis obsahu zasilky, mGze podnik reklamaci zamitnout,
brani-li neuvedeni pfesného obsahu zasilky Fadnému prosetfeni reklamace. K namitce odesilatele nebo
adresata, zpochybnujici dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani postovni zasilky pouze z dlivodu, Ze
podpis byl ziskdn a uloZzen prostrednictvim elektronického zafizeni, se nepfihlizi.

Clanek 136 Reklamace dodani, odstavec 2 nové zni: Odesilatel nebo adresat mohou do $esti mésicli od
podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici
predlozi podaci stvrzenku. Na zadkladé reklamace podnik ve spolupréci se zahrani¢nim provozovatelem
zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana. Pokud reklamujici nesdéli Podniku pfesny popis obsahu
zasilky, mUze podnik reklamaci zamitnout, brani-li neuvedeni presného obsahu zasilky fadnému
proSetieni reklamace. K namitce odesilatele nebo adresata, zpochybnujici dlikazni silu podpisu jako
dokladu o dodani postovni zasilky pouze z dlvodu, Ze podpis byl ziskan a uloZen prostfednictvim
elektronického zafizeni, se nepfihlizi.

V ¢l. 58 a ¢l. 59 dochdzi ke zméné tykajici se uréeni posledniho moiného dne pro vyplatu
poukdazané penézni ¢astky. Nova textace odstranuje dosavadni rozpor mezi textem a realnou praxi.

Clanek 58 Postovni poukazka B, odstavec 4 nové zni: Odesilatel mdze urcit posledni moiny den pro
vyplatu poukdzané penézni ¢astky. Posledni mozny den pro vyplatu poukazané penéini castky muze
odesilatel urcit jen v rozmezi od 10 do 30 dnl od podani. Pokud odesilatel posledni mozny den pro
vyplatu poukdzané penézini ¢astky neurcil, plati, Ze poukdzanou penézni ¢astku podnik vyplati nejpozdéji
25. den od podani. To plati i v pfipadé, Ze tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek.
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Clanek 59 Postovni poukazka C, odstavec 4 nové zni: Odesilatel mize urcit posledni moiny den pro
vyplatu poukdzané penézni ¢astky. Posledni mozny den pro vyplatu poukazané penéini ¢astky muze
odesilatel urcit jen v rozmezi od 10 do 30 dnl od podani. Pokud odesilatel posledni mozny den pro
vyplatu poukazané penéini ¢astky neurcil, plati, Ze poukdzanou penéini ¢astku podnik vyplati nejpozdé;i
25. den od poddni. To plati i v pfipadé, Ze tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek.

Z ¢l. 49a az 50, z ¢l. 84 az 89, z ¢l. 147 az 150b a z ¢l. 466 az 471 je odstranéna informace
o zpUsobu uvadéni informaci o ochrané osobnich udaji. Nové je tato informace doplnéna do ¢l. 472 az
478 v samostatném novém dilu V takto:

DiLV
Zpracovani osobnich udajt

CAST PRVNI
Informace o zpracovani osobnich udaju

Clanek 472
Spravce, rozsah, tucel a doba zpracovani osobnich udajt

1. Ceska posta, s.p. (dale jen ,Podnik“) pfi poskytovani postovnich sluzeb nebo dil¢ich doplrikovych
sluzeb uvedenych v postovnich podminkdach vystupuje v pozici spravce osobnich udaji ve smyslu
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja; dale jen ,GDPR").

2. Osobni udaje odesilatele a adresata, ktefi jsou fyzickymi osobami, jsou pfedmétem ochrany
podle platnych pravnich predpis(, zejména GDPR.

3. Podnik zpracovava osobni Udaje v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany pro ucely poskytnuti
postovni sluzby nebo diléi doplnkové sluzby uvedené v postovnich podminkach. Jedna se
0 osobni Udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné také e-mailova adresa,
telefonni ¢islo ¢i dalSi osobni Udaje, paklize jsou pro poskytnuti dané sluzby nezbytné.

4. Osobni Udaje uvedené v postovni adrese adresata nebo odesilatele Podnik zpracovava obvykle
za Ucelem dodani nebo vraceni postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky.

5. Osobni udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky nebo v datovém souboru Podnik
zpracovava obvykle za Ucelem vybéru a dodani vybrané dobirkové ¢astky.

6. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udajl je postovni smlouva, kterd je uzavirana mezi
Podnikem a osobou, jez tyto osobni Udaje Podniku predava (dale jen ,Predavajici”). V dilcich
pfipadech je pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udaji jejich nezbytnost pro ucely
opravnénych zajma Podniku, odesilatele ¢i adresata (napf. pro reklamacni ucely).
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7. Pokud Predavajici poskytne Podniku také e-mailovou adresu Ci telefonni Cislo odesilatele nebo
adresata, mohou byt tyto osobni Udaje Podnikem zpracovany téz za Ucelem téchto opravnénych
zajmQ Podniku:

a. kontaktovdni v souvislosti s podanim, doru¢enim ¢i uloZzenim postovni zasilky (telefonicky
¢i e-mailovym/SMS ozndmenim);

b. dotazovani se na kvalitu poskytnutych sluzeb; a
pfimy marketing Podniku.

8. Kazda dotcend osoba ma pravo podat namitku proti zpracovani jejich osobnich Udaji za ucelem
opravnénych zajma Podniku.

9. Preddvajici je opravnén predat Podniku pouze ty osobni Udaje, ve vztahu k nimz je v postaveni
spravce osobnich udajl ve smyslu prislusnych ustanoveni GDPR.

10. Pfedani osobnich udaju je dobrovolné, bez jejich predani vSak Podnik nemize poskytnout
postovni nebo vybranou doplrikovou sluzbou, v souvislosti s niz je pfedani osobnich Udaju dle
postovnich podminek vyZzadovano.

11. Podnik je za ucCelem ochrany prav a opravnénych zajm0 spravce Ci tfeti strany oprdvnén
uchovavat osobni udaje poskytnuté Podniku na zakladé uzaviené postovni smlouvy. Podnik
mUzZe osobni Udaje uchovdvat po dobu, po kterou je on nebo tfeti strana oprdvnéna uplatnit
jakakoli prava souvisejici s poskytnutou postovni nebo vybranou doplfikovou sluzbou.

Clanek 473
Pfedani osobnich udajt tfetim stranam

1. Veskeré osobni Udaje predané Podniku na zdkladé postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o posStovnich sluzbach, a vztahuje se tak na né zdkonna
povinnost mlcenlivosti Podniku. Tyto osobni Udaje je Podnik opravnén predat za zakonem
stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zdkona o postovnich
sluzbach, resp. subjektiim a organlim opravnénym k pristupu k témto osobnim udajim podle
zvlastnich pravnich predpisa.

2. V souladu s § 16 zdakona o postovnich sluzbach maze Podnik zpfistupnit osobni udaje, které mu
byly predany na zdkladé poStovnich podminek, tfetim osobdm podilejicim se na poskytovani
sluzeb Podniku, tj. zejména na prepraveé, svozu, manipulaci, dodani ¢i uloZzeni vyplatniho dokladu
a dodani poukdazané penézni ¢astky. Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené osobni Gdaje pouze
na zakladé pokynu Podniku, ledaZe jim zpracovani osobnich Gdaji ukladaji pravni predpisy.
Podnik je povinen pfijmout opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a dale zajistit, aby se osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonnd
povinnost mlc¢enlivosti.

3. U zahranicnich sluzeb je Podnik opravnén zpfistupnit osobni Udaje i zahrani¢nimu provozovateli
postovnich sluzeb. Osobni uUdaje vrozsahu jméno, pfijmeni a adresa jsou predavany také
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opravnénym celnim orgdnlim pro uUcely celniho fizeni, v zemi uréené odesilatelem, a to za
ucelem zlepSeni a usnadnéni zajisténi provozni a narodni bezpecnosti a vymahatelnosti prav
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a pravidly International Post Corporation.

4. Podnik odpovidd za zpracovatele osobnich udajl, které v souladu s postovnimi podminkami
vyuZije za ucelem zpracovani osobnich udajid predanych Podniku na zakladé postovnich
podminek. Pokud Podnik povérfi zpracovanim osobnich udajd smluvni zpracovatele, jsou tito
zpracovatelé uvedeni v seznamu zpracovatelli, ktery je dostupny na webové adrese
www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich udaji — GDPR).

Clanek 474
Plnéni informacni povinnosti a vykon prav subjektu udajt

1. Podnik i Pfedavajici (jakoZto spravci) jsou v souladu s konkrétnim ucelem zpracovani povinni ve
vztahu k subjektim udajd, jejichz osobni Udaje byly Podniku predany na zakladé postovnich
podminek pro ucely poskytnuti postovni sluiby nebo dil¢i doplikové sluzby uvedené v
postovnich podminkdch (ddle jen ,Subjekt udaji“), plnit informacni povinnost a umoznit
Subjektu udajli vykon jeho pradv dle GDPR. Podnik tyto Cinnosti zajistuje ve vztahu k jim
poskytovanym sluzbam a Preddvajici zase ve vztahu k jim realizovanym c¢innostem, které
zpravidla predchdzeji uzavieni postovni smlouvy. Podnik i Pfedavajici si pti zpracovani odpovédi
na zadost o vykon prav Subjektu udajd poskytnou veskerou potfebnou soucinnost.

2. Subjekt udaji ma za urcitych podminek, stanovenych v GDPR, pravo na pfistup ke svym osobnim
udajlm, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost Udaja. Jakym zplisobem muze Subjekt
udajl tato prdva uplatnit, jakoz i dalsi dllezité informace, zejména o povérenci pro ochranu
osobnich Udaji a dozorovém orgdnu pro zasilani stiznosti, lze nalézt na webové adrese
www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich udaji — GDPR), pfipadné jsou k dispozici na
vyZzadani na téch postach, kde je mozné podat zZaddost o vykon prav subjektu udaji podle GDPR.

Clanek 475
Zaruky zabezpeceni osobnich udaja

1. Osobni udaje predané Podniku na zakladé poStovnich podminek mohou byt zpracovavany
v elektronické nebo listinné podobé.

2. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim
zpracovani osobnich udajd poskytnutych Podniku na zékladé postovnich podminek pro ucely
poskytnuti postovni sluzby nebo dil¢i dopliikové sluzby i k rlizné pravdépodobnym a rlzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody Subjektu udajl jsou Podnik i Pfedavajici povinni zavést
vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejména pfijmout veskerd opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfristupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté, zneuZiti ¢i jinému
neopravnénému zpracovani.
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3. Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeceni osobnich Udaja zpracovdvanych pfi poskytovani
postovnich sluzeb nebo dil¢ich dopliikovych sluzeb dle postovnich podminek:

a) opatreni slouzici k zajiSténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaji pfi manudlnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich udaju jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro automatizovana zpracovani osobnich
udajl maji pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni tdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pristupu k datovym nosi¢m nesoucim osobni Udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich

udajl (napfriklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich Udajl s externimi subjekty;

) Podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udajd;

) Podnik pravidelné skoli zaméstnance v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnich udaju;

) Podnik pfijal opatfeni k zajisténi ochrany pred skodlivym programovym vybavenim;

) Podnik udriuje systém hlaseni, upozorfiovani a vySetfovani mimoradnych udalosti a
pfipadl prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi Udaji je nakladano jako s davérnymi informacemi.

Clanek 476
Povinnosti tfetich stran pfi pfedavani osobnich tdaja Podniku

1. Preddvajici se poStovnim poddnim, resp. pfedanim osobnich udaja Subjektu Gdajl v souvislosti s
poZadovanou postovni sluzbou ¢i dopliikovou sluzbou dle poStovnich podminek, zavazuje, Ze jim
predavané osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR, jsou presné ajsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu tak, aby je Podnik mohl v souladu s GDPR pouzit pro
poskytnuti pozadované postovni nebo doplrikové sluzby. Predavajici se soucasné postovnim
podanim, resp. predanim osobnich udajl Subjektu udajli, zavazuje, Ze na Zadost Podniku
prokaze Podniku ¢i prislusenému dozorovému uUradu své opravnéni k predani téchto osobnich
udajli za ucelem uvedenym v postovnich podminkach.

2. Pokud Predavaijici svij zavazek uvedeny v predchozim odstavci nesplni, zavazuje se ve smyslu §
2890 a nasl. obcanského zakoniku uhradit Podniku veskerou ujmu, ktera mu v disledku toho
vznikne.
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Clanek 477
Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju

1. Pripadné dalsi informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v postovnich podminkach
u prislusné postovni sluzby nebo dil¢i doplrikové sluzby.

Clanek 478
Pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni ¢l. 472 az 477 téchto postovnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udaji ma
pfednost pred jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k némuz doslo
pred 25. 5. 2018.

Il. ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — ZAHRANICNI
PODMINKY

svr

S ucinnosti od 1. zafi 2021 dochazi v posStovnich podminkach k nasledujicim zménam.

Dochazi k odstranéni informaci tykajicich se , Orientaéni doby dopravy” tak, aby nedochazelo ke klamani
spotrebitele a k nahrazeni univerzalni informaci ,Upozorfiujeme, Ze doba prepravy do zemé urceni je
zavisla na dostupné kapacité prepravnich spole¢nosti a fadé dalsich vnéjich faktord, které nemaze CP

ovlivnit.”
Informace o orientaéni dobé dopravy poskytnou prepazkovi pracovnici.
Dale jsou informace v elektronické podobé k dispozici na

https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/5544515/Prehled-zahranicnich-sluzeb.xls/eefe092c-
0032-e8bc-aad2-578f5b002315

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny piehled jednotlivych zmén postovnich a
obchodnich podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské
posty, s.p., na adrese https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky.

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje
zékaznik(im i Call centrum Ceské posty, s.p., na telefonni lince 800 104 410.
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