Informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb

a vyhodnoceni parametru kvality za rok 2024

1. Prehled obsluznych mist

Ukazatel Pocet
Vlastni provozovny s plnym rozsahem zakladnich sluzeb 1966
Provozovny zajistované smluvnim partnerem s plnym rozsahem zakladnich .
sluzeb
Vlastni provozovny s omezenym rozsahem zakladnich sluzeb 301
Provozovny zajistované smluvnim partnerem s omezenym rozsahem zéakladnich 35
sluzeb
Mobilni obsluZna mista 7
Jiny vhodny zpUsob zajisténi zakladnich sluzeb (konkrétni zpUsob) 0
Postovni schranky 16913

2. Vyjimecné pripady, kdy nebylo zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické

osoby
Ukazatel Pocet
Mista, kde nebylo zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby
podle § 16 odst. 1 pism. a) a b) vyhlasky podle § 3 odst. 3 zakona o posStovnich 43
sluzbach
z toho mista, kde bylo dodavani zajisténo prostfednictvim dodavaci schrany 15

3. Pocet poskytnutych zakladnich sluzeb

Pocet v tisicich

Ukazatel
ks

Pocet dodanych postovnich zasilek do 2 kg 87 822
Pocet dodanych postovnich balik( do 10 kg 131
Pocet dodanych doporucenych zasilek 31136
Pocet dodanych cennych zasilek 1029
Pocet dodanych postovnich zasilek pro nevidomé osoby 41
Pocet dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 295
hotovost - hotovost
Pocet dodani penéini ¢astky postovnim poukazem 4975
hotovost - Gcet
Pocet dodani penéini ¢astky postovnim poukazem 6 845

ucet - hotovost




4. Vysledek méreni prepravnich dob podle § 22 vyhlasky podle § 3 odst. 3 zdkona o
postovnich sluzbach

Ukazatel Hodnota Vysledek v %
DodanivD+1 92% 93,15%
Zpozidéné zasilky - dodaniv D +2 a vice - 0

5. Pfehled namitek podle § 33 odst. 4 pism. c) zakona o postovnich sluzbach (reklamace
a jina podani zakaznik)

Ukazatel Pocet
Vyfizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) 27 530
z toho odlvodnéné reklamace 12 672
Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou 51907
Vyftizené reklamace poskozeni nebo Ubytku obsahu postovnich zasilek 253
z toho odlvodnéné reklamace 174
Jiné reklamace 803
z toho odlvodnéné reklamace 299
Podani obsahujici stiznost 10 849
z toho na dlouhé ¢ekaci doby 141
, Y 96
z toho na oteviraci dobu post
Y . ;o 65
z toho na zménu ukladaci posty
z toho na dodavani postovnich zasilek 7642
.. L, , 18
z toho na vytizovani reklamaci
z toho na postovni zasilky do/ze zahranici 2529
80

z toho na dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem




