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Dotaz 1

1. Kolik CP v letech 2012-2019 vyplatila za marketing, reklamu a propagaci skupiné
MAFRA a.s., TV NOVA s.r.0. a CET 21spol. s.r.0., Economia a.s., FTV Prima
spol.s.r.o., Ceska televize,czech news center,

Ceska posta nerealizuje reklamu a propagaci v médiich individualng s jednotlivymi
dodavateli medialniho prostoru. Ceska posta realizuje reklamu a propagaci v médiich
prostiednictvim medialni agentury. Medidlni agentura dostane zadani, ve kterém je
uveden propagovany produkt, cilova skupina, cil komunikace a rozpoc¢et na kampan.
Na zéklad¢ tohoto zadani medidlni agentura vybere nejvhodnéjs$i média pro splnéni
danych cilii. Vybér medialni agentury probihd formou vefejné zakazky, na zaklad¢ které
je s vybranym dodavatelem uzaviena ramcova dohoda na stanovené obdobi a finan¢ni

limit.

2. Dale pak prosim o seznam deseti nejvétsich dodavatelit marketingu, reklamy
a propagace za 2018 a 2019.
Na zaklad¢ vyse uvedeného uvadime, Ze se jedna v roce 2018 i v roce 2018 o spolecnost

Knowlimits s.r.o.

Dotaz 2

1. ,Byla u Ceské posty v poslednim mésici objedndna sluzba souvisejici s distribuci
reklamnich materialii v ramci MC Praha 22, konkrétné se jedna o tiskovinu FAKTA 22?

2. V pripadeé, ze ano, kdo prosim tuto sluzbu objednaval?

3. V pripadé, Ze tato sluzba nebyla objedndvana, jsou si zodpovédni zastupci Ceské posty
védomi tohoto, Ze distribuci tohoto materidlu zajistuje smluvni zaméstnanec Ceské
posty Ing. Michal Klich, ktery disponuje klici Ceské posty od bytovych domii v ramci
MC Praha 22?

4. Je tento postup v souladu s vritinimi standardy Ceské posty?

uvadime, Ze v obdobi od 01.01.2020 do dnesniho dne, tiskovinu Fakta 22 Ceska posta, S.p.

nedorucovala.
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Dotaz 3

1. Jak je realné mozné, ze kdyz jsem cely den nemocna doma, s funkcénim zvonkem, zjistitm
vecer pres Vas portal pro vyhledavani zasilek, ze jsem nebyla zastizena a z toho ditvodu
nebyl balicek dorucen a nasledné byl balicek odnesen zpét na postu? (Dotaz miren i

na dobu pred koronavirovou krizi)

Bohuzel, bez konkrétnich udaja, které by umoznily jednotlivé piipady prosetiit, se nelze
k Vasemu dotazu vyjadrit. Kazda nepravidelnost ma konkrétni pfi¢inu, kterou mtize byt

I pochybeni pracovnika posty, ale neni mozné toto zevseobecnit.

2. Nepremysleli jste nekdy nad tim, vytvorit nové oznaceni pro situace, kdy jste udajné
balicek dorucovali a ten pritom nikdy nopustil postu, jako “dorucovatel toho mél moc,
proto balicek nedorucil” nebo “dorucovateli se s tim nechtélo tahat” ci jiné obdobné
oznaceni namisto klamavého oznaceni “adresat nezastizen”? (Dotaz miien i na dobu

pred koronavirovou krizi)

Termin ,,adresat nezastizen* je terminem, ktery vystihuje situaci, kdy nedojde
ke kontaktu adresata zasilky s dorucovatelem. V piipadech, kdy neni pokus o doruceni
proveden napt. z diivodu piekroceni kapacity pracoviSté depa, jsou uloZené zasilky

indikovany ,,z rozhodnuti posty*.

3. Kdyz fyzicka osoba poda stiznost na dorucovatele, pésiho ¢i motodorucovatele, ktery se
zasilku prokazatelné ani nesnazil dorucit, nacez do systému zadal “adresat nezastizen”,
ma z toho tento nedbaly a laxni dorucovatel néjaky financni postih? Ma z toho pripadné

alespon jiny postih, nez financni? (Dotaz miren i na dobu pred koronavirovou krizi)

V piipadé zjisténého pochybeni pracovnika je, podle zdvaznosti tohoto pochybeni viici

pracovnikovi, postupovéano podle pracovné pravnich a vnitropodnikovych piedpist.

4. Vsoucasné dobé, kdy je tu koronavirus, nemyslite si, Ze je vhodné upozornit zakazniky,

Ze dorucovani miize mit zpozdeni, nebo Ze dokonce nebude dorucovano? Vas tiskovy
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mluvci tvrdi, Ze i pres opatreni a OCR, bude dorucovani porbihat relativné standartné,

resp, ze budete dorucovat.

Vsechny informace o opatienich, u¢inénych v ramci nouzového stavu jsou uvedeny

na naSich webovych strankach www.ceskaposta.cz. Je zde uvedena i varianta
,bezkontaktniho dorucovani“. Krizovy §tdb Ceské poSty vyhladuje opatieni
V navaznosti na rozhodnuti pfijatd Vladou CR a Ustfednim krizovym §tabem. Vzhledem
k tomu, Ze se situace ¢asto méni ze den na den, je piihodné sledovat informace na jiz

zminénych webovych strankach.

Dotaz 4

., Zadam dle zdkona ¢ 106/1999 Sb. odpovéd, z jakého divodu nebyla dodriena 30-ti denni
Ihiita, “ uvadime, piehled viech reakci Ceské posty, s.p. na Vase podnéty. Lhiity pro odpovéd’
byly ve vSech ptipadech dodrzeny.

Na Vas dopis ze dne 05.11.2019 bylo odpovézeno dopisem ¢j: XXX, a to dne 26.11.2010.

Na podnét ze dne 02.12.2019 reagoval dopis & dopl: XXX P DUS SC ze dne 12.12.2019.

Reakce na dopis ze dne 16.12.2019 odchazela pod & dopl: XXX P DUS SC dne 06.01.2020,
stejné tak jako na podnét ze dne 03.01.2020.

Nasleduji reakce na podnéty ze dne 09. a 17.01.2020, odpovéd’ odesla dopisem dne 05.02.2020,
¢j: XXX. Na posledni podnét ze dne 06.02.2020 bylo odpovézeno dopisem s ¢j: XXX — 11 dne
25.02.2020.

Dotaz 5

. Jak vyzvednout doporuceny dopis po zemrelé manzelce, “ uvadime, ze Ceska posta, s.p., (dale
jen ,,Ceska posta®) poskytuje své sluzby podle zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a
o zmén¢ nékterych zakonl v platném znéni (dale jen ,,zakon o poStovnich sluzbach®) a v
souladu s vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zékladnich sluzeb a
zakladnich kvalitativnich poZadavk na jejich poskytovani a s poStovnimi podminkami

vydanymi na zaklad¢ zékona o poStovnich sluzbach.


http://www.ceskaposta.cz/
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V pfipad¢, ze je poStovni zésilka adresovdna adresatovi, ktery zemftel, a Ceské poste je

skute¢nost o imrti adresata znama, nesmi Ceska posta dle s ¢1. 30 odst. 1 Postovnich podminek

Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby postovni zasilku dodat. V souladu s § 16 odst. 3

zékona o postovnich sluzbach lze pravnimu nastupci adresata sdélit informace o konkrétnich

zasilkach adresovanych na zemielého adresata. Pravni nastupce adresata se musi prokazat napf.

Usnesenim o dédickém fizeni.

Dotaz 6

1)

2)

3)

S jakymi jinymi spolecnostmi provozujici okamzité loterie, nez je spolecnost
Tipsport.net a.s., md CP uzaviené smluvni vztahy v oblasti prodeje stiracich losii
na pobockach CP (ddle jen ,, smluvni vztahy )?

Ceska posta, s.p. ma uzavienou smlouvu se spole¢nosti Spole¢nost SAZKA a.s.

O jaky typ smluvnich vztahii se jedna (napr. mandatni smlouva)?
Jedna se o smlouvu o Obchodni spolupraci, ktera je uzaviena podle §269 odst. 2 zak.

¢. 513/1991 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Na jak dlouho jsou tyto smluvni vztahy uzaviené?

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

4) Jsou na zdkladé smluvnich vztahii ujedndvany prodejni plany zejména na prodej

stiracich losii v urcitém objemu a v urcitéem casovém obdobi? Pokud ano, jaky je
mechanismus?
Ano, na zékladé¢ smluvniho vztahu jsou ujednidny plany na prodej stiracich lost

V ur¢itém objemu za urcité ¢asové obdobi s ptipadnym financnim benefitem.



