Souhrnny piehled zmén Postovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p.,
s u€innosti od 1. 2. 2020

ZMENY POSTOVNICH PODMINEK g‘iESKE POSTY, S.P., - ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY
S UCINNOSTI 1. 2. 2020

S ucinnosti od 1. iinora 2020 dochazi v postovnich podminkach k nasledujicim zménam.

Clanek 11 Obyé&ejna zasilka, odst. 5 zni: Odesilatel miize zvolit, zda bude sluzba Obyéejna zasilka ve varianté
obycejné psani poskytnuta prioritné nebo ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla sluzba poskytnuta
prioritné, oznaci zasilku podnikem stanovenou nalepkou nebo jinym s podnikem sjednanym zpusobem;
Vv opa¢ném piipad¢ plati, ze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky. Obycejné zasilky piepravované
ekonomicky se nepfepravuji nejrychlej§im zpisobem pouzivanym pro sluzbu Obycejnd zasilka a pii zachazeni
Snimi se dava prednost obyCejnym zasilkam prepravovanym prioritn€. V ptipadé, Ze odesilatel zvoli, aby byla
sluzba Obycejnd zasilka poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za snizenou cenu. S vyjimkou ptipadd, kdy
odesilatel zdda o poskytnuti posStovni sluzby vlozenim zasilky do postovni schranky, musi byt zasilky
odesilatelem pied podanim roztiidény podle skutec¢nosti, zda odesilatel zada o poskytnuti sluzby prioritné nebo
ekonomicky.

Clanek 11 Oby¢&ejna zasilka, odst. 7 zni: Sluzba Obycejna zasilka je poskytovana ve variantdch obyejné
psani a obyc¢ejna zasilka blize vymezenych v Ceniku.

Clanek 13 Doporudena zasilka, odst. 4 zni: Za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tbytkem obsahu
doporucené zasilky podnik odpovida. V piipadé ztraty uhradi ndhradu v pausalni vysi dvacetinasobku zakladni
ceny nejnizs§i hmotnostni kategorie této sluzby. Pokud odesilatel zvoli v souladu s odst. 7 moznost poskytnuti
sluzby Doporucena zasilka ekonomicky, uhradi podnik v ptipadé ztraty nahradu v pausalni vysi dvacetinasobku
snizené ceny platné pro nejniz8i hmotnostni kategorii této sluzby. Za ztratu se povazuje i Uplné zniceni
doporucené zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo
ubytkem obsahu doporucené zasilky podnik uhradi vzniklou $kodu, a to az do vySe dvacetinasobku zékladni ceny
nejniz§i hmotnostni kategorie této sluzby. Pokud odesilatel zvoli v souladu s odst. 7 moznost poskytnuti sluzby
Doporucena zasilka ekonomicky, uhradi podnik za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené

svvr

sluzby.

Clanek 13 Doporudena zasilka, odst. 7 zni: Odesilatel miZe zvolit, zda bude sluzba Doporucena zésilka
ve variant¢ doporucené psani poskytnuta prioritné nebo ekonomicky. Pokud odesilatel pozaduje, aby byla sluzba
poskytnuta prioritn€, ozna¢i doporucenou zasilku podnikem stanovenou nalepkou nebo jinym s podnikem
sjednanym zptsobem; v opacném piipad¢ plati, Zze zvolil, aby byla sluzba poskytnuta ekonomicky. Doporucené
zasilky pfepravované ekonomicky se neptepravuji nejrychlejsim zplisobem pouzivanym pro sluzbu Doporucena
zasilka a pii zachazeni s nimi se dava prednost doporu¢enym zasilkam piepravovanym prioritné. V pfipadé, Ze
odesilatel zvoli, aby byla sluzba Doporucend zasilka poskytnuta ekonomicky, je sluzba poskytnuta za snizenou
cenu. Zasilky musi byt pred podanim odesilatelem roztiidény podle skuteCnosti, zda odesilatel zada
o poskytnuti sluzby prioritn¢ nebo ekonomicky.
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ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNiQH PODMiNEK CESKE POSTY, S.P. — OSTATNI SLUZBY
S UCINNOSTI 1. 2. 2020

1. Firemni psani, Firemni psani — doporucené:

Dochazi k tiprave parametrd v navaznosti na nove vznikajici dvourychlostni systém doruc¢ovani:

»  Zakotveni prioritniho a ekonomického rezimu dodani do postovnich podminek.
» Predavani zasilek roztfidénych s ohledem na zvoleny rezim dodani.
» Povinnosti oznaCovat adresni stranu zasilky poznamkou D+1 v pfipad¢ prioritniho rezimu dodani.

ZMENY POSTOVNICH A OBCHODNICH PODMINEK CESKE POSTY, S.P. — CENIK
S UCINNOSTI 1. 2. 2020

S acinnosti od 1. unora 2020 dochazi ke zméné v Postovnich podminkach — Cenik, zména cen vybranych
sluzeb:

1. Zmény v dorucovani listovnich zasilek

1. 2. 2020 zavadi Ceska posta novy, dvourychlostni, systém doruéovani listovnich zasilek. Odesilatelé si nové
budou moci zvolit, zda ma byt zasilka dorucena nejrychlej$im moznym zplsobem (prioritng€), obvykle
nasledujici pracovni den po podani nebo si zvoli pomalejsi ekonomicky rezim doruceni. Pokud zvoli
ekonomicky rezim, zésilka bude dodédna zpravidla do druhého pracovniho dne po dni podani. Dorucovani tzv.
,»obden bude cenové zvyhodnéné.

1.1. Dochazi ke zvySeni cen za Oby¢ejné psani, Doporucené psani, Firemni psani a Firemni psani
doporucené plosné o 7 K¢ vcetné zvyhodnénych cen za podani se ZK, v ramci Hybridni posty, pfi
uhradé¢ cen Kreditem a pfi vyuziti VS.

1.2. Zaroven je pro vyse uvedené listovni zasilky zavedena sleva 7 K¢ za ,,Ekonomicky rezim dodani®.

1.3. Zména zakladnich cen listovnich sluzeb je reflektovana i v cenach za poStovni pismenové
znamKky. Je zavedena poStovni znamka ,,B* jejiz hodnota ,,odpovida cen€ za vnitrostatni Obycejné

psani — standard do 50 gramd v ekonomickém rezimu dodani.*

1.4. 'V mensi mife jsou upraveny ceny za sluzbu Pohlednice Online. Pohlednice Online jako prémiova
sluzba CP ziistava v prioritnim rezimu dorudovani listovnich zasilek.

2. Mezinarodni listovni zasilky — dochazi k upravam u produkti Oby¢ejna zasilka — mezinarodni, Doporu¢ena
zasilka — mezindrodni, Cenné psani - mezinarodni:

2.1.  Nové ¢lenéni sloupce EVROPSKE ZEME, a to na ,,do EU* a ,,mimo EU“.

2.2. U zasilek nad 100 g (mimo EU a MIMOEVROPSKE ZEME) je zékladni cena navy$ena
o0 11,00 K¢&.
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2.3. U zasilek do 100 g je zakladni cena zachovana.

2.4. Zavedena ,Sleva pii elektronickém piedani podacich dat“ u listovnich zasilek mimo EU
a MIMOEVROPSKE ZEME nad 100 g ve vy3i 8,00 K¢&.

25. Vnavaznosti na tuto upravu dochazi kupravé navazujicich ustanoveni, ktera odkazuji na
EVROPSKE ZEME.

3. Plo$né navySeni cen o 3 K¢ u dopliikovych sluZzeb Dodejka, Dodani do vlastnich rukou a Dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata u vnitrostatniho styku a Dodejka a Dodani do vlastnich
rukou adresiata u mezinarodniho styku. K navySeni cen u vySe uvedenych doplikovych sluzeb dochazi
napfic¢ celym produktovym portfoliem i zvolenym zptsobem thrady cen za sluzbu.

Doslo také k drobnym formalnim Gipravam a k upiesnéni formulaci, odkazt a struktury Ceniku.

Postovni a obchodni podminky CP, Cenik CP a Souhrnny prehled jednotlivych zmén postovnich a obchodnich
podminek jsou k dispozici k nahlédnuti na viech postach a internetovych strankach Ceské posty, s.p., na adrese
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Informace o poskytovanych sluzbach a zménach v postovnich a obchodnich podminkach poskytuje zakaznikim
i Informacni centrum Ceské posty, s.p., na telefonnich linkach 800 104 410 a 840 111 244.
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