Cerven 2018

Dotaz 1

1. z jakého ditvodu doslo k prodlevé v dorucovini doporuceného dopisu podaci cislo
B c/o: jsem adresdtem, ktery byl poddn dne 30. 5. 2018, dle systému
sledovani zasilek byl ucinén pokus o doruceni dne 4. 6. 2018, ale vyzva k vyzvednuti
zasilky mi byla do postovni schranky dorucena az 8. 6. 2018

2. v systému sledovani zdsilek je u zasilky podaci cislo ||| KGR vvedeno . 4 6.
2018 E-mail adresatovi — neuspésny pokus o doruceni a ulozeni zasilky . Vzhledem
K tomu, Ze jsem adresdtem této zasilky a Zadny email mi nebyl dorucen, prosim
0 sdéleni, na jakou emailovou adresu byl tento email zaslin a kdo Ceské posté tuto
emailovou adresu poskytl

3. z jakého duvodu jsem obdrzel dne 8. 6. 2018 do své schranky vyzvu k vyzvednuti
zasilky podaci cislo || KNG  keré jsem uveden jako adresdt, prestoze tato
zasilka dle systému sledovani zasilek byla dodana jiz dne 2. 6. 2018. Zaroven zZadam
0 sdeleni informace, komu tato zasilka byla doddna.

Odpovéd:

Ad 1)

Uvedena zasilka byla skute¢né podéna dne 30.05.2018 s pokusem o doruc¢eni dne 04.06.2018.
Po podani byla tedy zasilka zpracovana k doruceni tfeti pracovni den. Dodéni Vyzvy
k vyzvednuti zasilky do schranky az 08.06.2018, jak uvadite, neni mozné ovéfit, jelikoZ neni
vedena evidence doruovanych Vyzev.

Ad 2)
E-mail avizo bylo zaslano na kontaktni adresu ||| | | | NENEEEE. <tcrou jsme ziskali
na zaklad¢ vyhledani adresata a jeho adresy v databazi klientt zdkaznickych karet.

Ad 3)

Uvedenou zasilku nedorucovala listovni dodejna Praha 8, ale balikovd dodejna Depa 703 dne
01.06.2018. Vyzvu k vyzvednuti zasilky zpravidla balikovy dorucovatel pfedava na listovni
dodejnu k doruceni listovni doru¢ovatelkou nasledujici pracovni den. Mozné divody prodleni
jsou jiz uvedeny v odpovédi na bod 1. Zasilka byla vyddna dne 02.06.2018 na posté Praha 8
pfepazkovou pracovnici.
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