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Ceska posta

Postup pri podavani a vyrizovani zadosti o poskytnuti informace

podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve

znéni pozdéjsich predpisi,
na Ceské posté, s.p.

1 Slovnik pojmu
Ceskd posta  Ceska posta, s.p.
InfZ Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
voou Utad pro ochranu osobnich tdaja.
informace Jakykoli obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé, zaznamenany na jakémkoli

nosici, zejména obsah pisemného zaznamu na listiné, zaznamu uloZeného
v elektronické podobé nebo zdznamu zvukového, obrazového nebo
audiovizualniho. Informaci neni pocitacovy program.

Zadatel Fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera podala Zadost o poskytnuti informace ve smyslu

InfZ.

Zddost Zadost o poskytnuti informace podana ve smyslu InfZ.
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Podani Zadosti
PFislusnost
Organizaéni jednotkou Ceské posty pfisluinou k vyFizovéni zddosti podle InfZ je Usek generalniho
Feditele Ceské posty.
Zadost podana Gstné
Ustné podané 7adosti o poskytnuti informace se vyfizuji neformdlnim zpGsobem a nejsou
evidovany. Pro hladsi priibéh celého procesu doporucujeme vyuzit pisemné podani.
Ustné Ize podvat 7adost u povéreného zaméstnance Useku generdlniho Feditele Ceské posty na
adrese sidla Ceské posty. Pokud zadost sméfuje k poskytnuti zverejnéné informace, odkaze
zaméstnanec Zadatele na zdroj, kde je informace zverejnéna.
Ustné podané 7adosti jsou vyfizovany okamzité (na po¢kdni). Nelze-li Zadost okam?zité vyfidit (tj.
v pfipadé, kdy Zadateli na Ustné podanou Zadost nebude informace poskytnuta), nebo
nepovazuje-li zadatel takto ziskanou informaci za dostacujici, je tfeba podat zaddost pisemné.

V souladu s ustanovenim § 13 InfZ neplati pro Ustné podané Zadosti ustanoveni § 14 a7 16a a §
18 InfZ (napf. se neuplatni zdkonné lhlity pro vyfizeni Zadosti, nevydava se rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti, proti vyfizeni zadosti se nelze odvolat, ani podat stiznost, Zadosti nejsou
evidovany).

Zadost podana pisemné

Zadost Ize podat formou dopisu, &i prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

Zadost je podana dnem, kdy ji Ceska posta obdrzi.

Zadost se poddva na adresu: Ceskd posta, s.p., Usek GR, Postovni ptihrddka 99, 225 99
Praha 025, nebo do datové schranky ID: kr7cdry.

V pfipadé podani Zadosti elektronickou postou se Zadost poddvda na adresu:
e-podatelna@cpost.cz. Zadosti podané do jiné elektronické schranky nejsou zadostmi ve smyslu
InfZ a budou odlozeny.
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Nalezitosti zadosti
Ze zadosti musi byt zifejmé, kterému povinnému subjektu je uréena, a Ze se Zadatel domaha
poskytnuti informace ve smyslu InfZ.

Fyzickd osoba uvede v zadosti jméno, prijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu
nebo, neni-li ptihlasena k trvalému pobytu, adresu bydlisté a adresu pro dorucovani, lisi-li se od
adresy mista trvalého pobytu nebo bydlisté. Adresou pro dorucovani se rozumi téz elektronicka
adresa.

Pravnickd osoba uvede ndzev, identifikacni Cislo osoby, adresu sidla a adresu pro dorucovani,
liSi-li se od adresy sidla. Adresou pro dorucovani se rozumi téz elektronicka adresa.

Posouzeni zadosti

Ceska posta posoudi, zda 74adost splfiuje zdkonné naleitosti dle bodu 3. V piipadé, 7e 7adost
neobsahuje zdkonné naleZitosti, vyzve Zadatele ve |hité 7 dn0 od doruceni Zadosti o jeji
doplnéni, a to se stanovenim lhlity 30 dnli ode dne doruceni vyzvy. Nedoplni-li Zadatel zadost ve
stanovené lhGté, Ceskd posta zadost odloZi.

Ceska posta posoudi, zda je 7adost srozumitelnd a vécnd. V pfipadé, e shledd, Ze je 7adost
nesrozumitelnd nebo pfili§ obecnd, vyzve Zadatele ve lh(té 7 dnd od doruceni zZadosti k jejimu
upfresnéni, a to se stanovenim Ihlty 30 dnll ode dne doruceni vyzvy. Neupresni-li Zadatel Zadost
ve stanovené |h(té, Ceska posta rozhodne o odmitnuti zadosti.

V ptipadé, 7e se pozadovana 7adost nevztahuje k plsobnosti Ceské posty, Ceska podta 7adost
odlozZi. O odloZeni Zadosti vyrozumi Zadatele ve Ih(té 7 dn ode dne doruceni Zadosti.

Ceska posta miiZe vyzvat 7adatele k Ghradé naklad(, které vzniknou v souvislosti s vyfizovanim
zadosti. Vyzva k dhradé nakladd je zaslana Zadateli pred poskytnutim informaci spolu
s platebnimi Udaji a IhGtou k dhradé 60 dnl ode dne oznameni vySe poZadované Uhrady. Pokud
7adatel v uvedené Ihité nezaplati, Ceska posta zadost odlozi.

Vyfizeni Zadosti
Lhita

Ceska podta vyfidi zadost ve Ih(ité8 15 dnl ode dne dorudeni Zadosti. Lhiita mlZe byt ze
zdvaznych dlvodd prodlouzena o 10 dnl, o ¢emZ musi byt Zadatel vyrozumén. V pfipadé
postupu dle kap. 4 zacind Ihita béZet az doplnénim, upresnénim Zadosti, resp. zaplacenim
poZadované uhrady nakladd.

ZpUsob
a. Ceskd posta 7adateli ve |h(ité dle bodu 5.1 pozadované informace poskytne.
b. Ceska posta ve Ihiité dle bodu 5.1 rozhodne o odmitnuti zadosti.

c. Ceskd posta poskytne Zadateli ve lhGté dle bodu 5.1 &ast pozadovanych informaci a ve
zbytku rozhodne o odmitnuti Zadosti.

d. Ceskd posta do 7 dnli od doruéeni 7adosti sdéli zadateli Udaje umoZfiujici vyhledani a ziskani
zverejnéné informace.
Opravné prostiedky

Odvolani

Proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti mUZe Zadatel podat odvolani ve |hité do 15 dn( od
doruéeni rozhodnuti. Odvolani 7adatel doruéi Ceské posté na adresu uvedenou v bodé 2.3.

Ceskd posta predloii odvolani spolu se spisovym materidlem nadfizenému organu ve lhaté 15
dnd ode dne doruceni odvolani.

O odvolani rozhoduje UO0OU, a to do 15 dnd ode dne ptedlozeni odvoldni Ceskou postou.
Neshleda-li UOOU diivody pro odmitnuti 7adosti, zrusi rozhodnuti Ceské posty o odmitnuti
7adosti nebo jeho &ast a fizeni vtomto rozsahu zastavi. Soucasné prikaze Ceské posté
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pozadovanou informaci Zadateli poskytnout ve IhGté, ktera nesmi byt delsi nez 15 dnli ode dne
oznameni rozhodnuti o odvolani Ceské posté.

Proti rozhodnuti o odvolani se nelze odvolat. Rozhodnuti je prezkoumatelné soudem za

podminek stanovenych zdkonem ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjsich

predpisa.

Stiznost

Stiznost na postup pfi vyfizovani zadosti o informace mUze podat Zadatel,

a. ktery nesouhlasi s vyfizenim zZadosti odkazem na zverejnénou informaci (bod 5.2 pism. d.);

b. kterému po uplynuti zakonné |hity nebyla poskytnuta informace, ani nebylo vydano
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti;

c. kterému byla informace poskytnuta castecné, aniz bylo o zbytku Zadosti vydano rozhodnuti
o odmitnuti; nebo

d. ktery nesouhlasi s vysi ihrady naklad poZadovanou v souvislosti s poskytovanim informaci.

Stiznost lze podat pisemné nebo tv]stné; je-li stiznost podana Ustné a nelze-li ji ihned vyridit,

sepiSe o ni povéreny zaméstnanec Ceské posty pisemny zaznam.

Stiznost se podava u Ceské posty do 30 dnli ode dne

a. doruceni sdéleni, kterym se odkazuje na zverejnénou informaci, kterym se pozaduje Uhrada
nakladl nebo kterym byla Zadost odloZena z divodu, Ze pozZadované informace se
nevztahuji k plsobnosti povinného subjektu;

b. uplynuti IhGty pro poskytnuti informace.

Povinny subjekt predloZi stiznost spolu se spisovym materidlem UOOU do 7 dnd ode dne

doruceni stiznosti, pokud v této Ihité stiznosti sdm zcela nevyhovi tim, Ze poskytne Zadateli
pozadovanou informaci, nebo vyda rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

O stiznosti rozhodne UOOU do 15 dnl ode dne, kdy mu byla pfedloZena. Proti rozhodnuti o
stiznosti se nelze odvolat.

Pfezkumné Fizeni a ochrana proti necinnosti

Rozhodnutf nadfizeného organu (U0OU) Ize prezkoumat v prezkumném fizeni, pro jehoz vedeni
je prislusny UOOU.

K opatieni proti ne¢innosti UOOU je pfislusny UOOU.



	2.1 Příslušnost
	Organizační jednotkou České pošty příslušnou k vyřizování žádostí podle InfZ je úsek generálního ředitele České pošty.
	2.2 Žádost podaná ústně
	Ústně podané žádosti o poskytnutí informace se vyřizují neformálním způsobem a nejsou evidovány. Pro hladší průběh celého procesu doporučujeme využít písemné podání. 
	Ústně lze podat žádost u pověřeného zaměstnance úseku generálního ředitele České pošty na adrese sídla České pošty. Pokud žádost směřuje k poskytnutí zveřejněné informace, odkáže zaměstnanec žadatele na zdroj, kde je informace zveřejněna.
	Ústně podané žádosti jsou vyřizovány okamžitě (na počkání). Nelze-li žádost okamžitě vyřídit (tj. v případě, kdy žadateli na ústně podanou žádost nebude informace poskytnuta), nebo nepovažuje-li žadatel takto získanou informaci za dostačující, je třeba podat žádost písemně.
	V souladu s ustanovením § 13 InfZ neplatí pro ústně podané žádosti ustanovení § 14 až 16a a § 18 InfZ (např. se neuplatní zákonné lhůty pro vyřízení žádosti, nevydává se rozhodnutí o odmítnutí žádosti, proti vyřízení žádosti se nelze odvolat, ani podat stížnost, žádosti nejsou evidovány).
	2.3 Žádost podaná písemně
	Žádost lze podat formou dopisu, či prostřednictvím služby elektronických komunikací.
	Žádost je podána dnem, kdy ji Česká pošta obdrží.
	Žádost se podává na adresu: Česká pošta, s.p., úsek GŘ, Poštovní přihrádka 99, 225 99 Praha 025, nebo do datové schránky ID: kr7cdry.
	V případě podání žádosti elektronickou poštou se žádost podává na adresu: e‑podatelna@cpost.cz. Žádosti podané do jiné elektronické schránky nejsou žádostmi ve smyslu InfZ a budou odloženy.
	3.1 Ze žádosti musí být zřejmé, kterému povinnému subjektu je určena, a že se žadatel domáhá poskytnutí informace ve smyslu InfZ.
	3.2 Fyzická osoba uvede v žádosti jméno, příjmení, datum narození, adresu místa trvalého pobytu nebo, není-li přihlášena k trvalému pobytu, adresu bydliště a adresu pro doručování, liší-li se od adresy místa trvalého pobytu nebo bydliště. Adresou pro doručování se rozumí též elektronická adresa.
	3.3 Právnická osoba uvede název, identifikační číslo osoby, adresu sídla a adresu pro doručování, liší-li se od adresy sídla. Adresou pro doručování se rozumí též elektronická adresa.
	4.1 Česká pošta posoudí, zda žádost splňuje zákonné náležitosti dle bodu 3. V případě, že žádost neobsahuje zákonné náležitosti, vyzve žadatele ve lhůtě 7 dnů od doručení žádosti o její doplnění, a to se stanovením lhůty 30 dnů ode dne doručení výzvy. Nedoplní-li žadatel žádost ve stanovené lhůtě, Česká pošta žádost odloží.
	4.2 Česká pošta posoudí, zda je žádost srozumitelná a věcná. V případě, že shledá, že je žádost nesrozumitelná nebo příliš obecná, vyzve žadatele ve lhůtě 7 dnů od doručení žádosti k jejímu upřesnění, a to se stanovením lhůty 30 dnů ode dne doručení výzvy. Neupřesní-li žadatel žádost ve stanovené lhůtě, Česká pošta rozhodne o odmítnutí žádosti.
	4.3 V případě, že se požadovaná žádost nevztahuje k působnosti České pošty, Česká pošta žádost odloží. O odložení žádosti vyrozumí žadatele ve lhůtě 7 dnů ode dne doručení žádosti.
	4.4 Česká pošta může vyzvat žadatele k úhradě nákladů, které vzniknou v souvislosti s vyřizováním žádosti. Výzva k úhradě nákladů je zaslána žadateli před poskytnutím informací spolu s platebními údaji a lhůtou k úhradě 60 dnů ode dne oznámení výše požadované úhrady. Pokud žadatel v uvedené lhůtě nezaplatí, Česká pošta žádost odloží.
	5.1 Lhůta
	Česká pošta vyřídí žádost ve lhůtě 15 dnů ode dne doručení žádosti. Lhůta může být ze závažných důvodů prodloužena o 10 dnů, o čemž musí být žadatel vyrozuměn. V případě postupu dle kap. 4 začíná lhůta běžet až doplněním, upřesněním žádosti, resp. zaplacením požadované úhrady nákladů.
	5.2 Způsob
	a. Česká pošta žadateli ve lhůtě dle bodu 5.1 požadované informace poskytne.
	b. Česká pošta ve lhůtě dle bodu 5.1 rozhodne o odmítnutí žádosti.
	c. Česká pošta poskytne žadateli ve lhůtě dle bodu 5.1 část požadovaných informací a ve zbytku rozhodne o odmítnutí žádosti.
	d. Česká pošta do 7 dnů od doručení žádosti sdělí žadateli údaje umožňující vyhledání a získání zveřejněné informace.
	6.1 Odvolání
	Proti rozhodnutí o odmítnutí žádosti může žadatel podat odvolání ve lhůtě do 15 dnů od doručení rozhodnutí. Odvolání žadatel doručí České poště na adresu uvedenou v bodě 2.3.
	Česká pošta předloží odvolání spolu se spisovým materiálem nadřízenému orgánu ve lhůtě 15 dnů ode dne doručení odvolání.
	O odvolání rozhoduje ÚOOÚ, a to do 15 dnů ode dne předložení odvolání Českou poštou. Neshledá-li ÚOOÚ důvody pro odmítnutí žádosti, zruší rozhodnutí České pošty o odmítnutí žádosti nebo jeho část a řízení v tomto rozsahu zastaví. Současně přikáže České poště požadovanou informaci žadateli poskytnout ve lhůtě, která nesmí být delší než 15 dnů ode dne oznámení rozhodnutí o odvolání České poště.
	Proti rozhodnutí o odvolání se nelze odvolat. Rozhodnutí je přezkoumatelné soudem za podmínek stanovených zákonem č. 150/2002 Sb., soudní řád správní, ve znění pozdějších předpisů.
	6.2 Stížnost
	Stížnost na postup při vyřizování žádosti o informace může podat žadatel,
	a. který nesouhlasí s vyřízením žádosti odkazem na zveřejněnou informaci (bod 5.2 písm. d.);
	b. kterému po uplynutí zákonné lhůty nebyla poskytnuta informace, ani nebylo vydáno rozhodnutí o odmítnutí žádosti;
	c. kterému byla informace poskytnuta částečně, aniž bylo o zbytku žádosti vydáno rozhodnutí o odmítnutí; nebo
	d. který nesouhlasí s výší úhrady nákladů požadovanou v souvislosti s poskytováním informací.
	Stížnost lze podat písemně nebo ústně; je-li stížnost podána ústně a nelze-li ji ihned vyřídit, sepíše o ní pověřený zaměstnanec České pošty písemný záznam.
	Stížnost se podává u České pošty do 30 dnů ode dne
	a. doručení sdělení, kterým se odkazuje na zveřejněnou informaci, kterým se požaduje úhrada nákladů nebo kterým byla žádost odložena z důvodu, že požadované informace se nevztahují k působnosti povinného subjektu;
	b. uplynutí lhůty pro poskytnutí informace.
	Povinný subjekt předloží stížnost spolu se spisovým materiálem ÚOOÚ do 7 dnů ode dne doručení stížnosti, pokud v této lhůtě stížnosti sám zcela nevyhoví tím, že poskytne žadateli požadovanou informaci, nebo vydá rozhodnutí o odmítnutí žádosti.
	O stížnosti rozhodne ÚOOÚ do 15 dnů ode dne, kdy mu byla předložena. Proti rozhodnutí o stížnosti se nelze odvolat.
	6.3 Přezkumné řízení a ochrana proti nečinnosti
	Rozhodnutí nadřízeného orgánu (ÚOOÚ) lze přezkoumat v přezkumném řízení, pro jehož vedení je příslušný ÚOOÚ.
	K opatření proti nečinnosti ÚOOÚ je příslušný ÚOOÚ.

