Unor 2017

Dotaz 1

1) Dle jakého zdkona, predpisu, smérnice, musi postovni dorucovatelka odmitnout predat
duchod jiné osobe, pokud ji osobné nevidi?

2) O sdéleni, jak posta postupovala dile v uvedené uddlosti a kam posilala financni
obnos?

Odpoveéd:

AD 1/ Povinny subjekt provadi hotovostni vyplatu dichodl na zakladé¢ Mandatni smlouvy
uzaviené s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni (dale jen ,,CSSZ). Vyplatni podminky
diichodli vychazi ztéto smlouvy a jsou rovnéz konkretizovany ve vnitinich ptedpisech
Povinného subjektu.

Povinny subjekt hotovostni vyplaty davek diichodi pro CSSZ pouze zprostiedkovava. Zpisob
vyplaty a piijemce dichodu uréuje vyhradné CSSZ. V souladu s uzavienou Mandatni
smlouvou Ize dichod vyplatit i jiné osobé nez piijemci dichodu. Jinou osobou muze byt
manzel/manzelka, zdkonny zastupce — zvlaStni piijemce nebo oSetiujici osoba v byté.
V ptipadé vyplaty dichodu zakonnému zastupci — zvlaStnimu piijemci, kdy zakonnym
zastupcem — zvla§tnim pifjemcem je ustanovena fyzicka osoba, musi byt od CSSZ jméno
a rodné cislo této osoby uvedeno na vyplatnim dokladu k diichodu.

Povinny subjekt tedy neni opravnén vyplatit diichod jiné osobé nez CSSZ uréenému piijemci
(adresatovi), a to ani na zaklad¢ piedloZeni plné moci nebo dokladu o stanoveni zdkonného
zastupce (opatrovnika), nebo jiného ptijemce. Zménu piijemce/adresita dichodu je opravnéna
realizovat pouze CSSZ. Opatrovnik je povinen vznik svého opatrovnictvi CSSZ hlasit.

Dotc¢ena posta / dorucovatelka postupovala v souladu s uzavienou Mandatni smlouvou
a vnitinimi predpisy, pokud odmitla dichod vyplatit osobé, kterd nebyla na vyplatnim
dokladu k diichodu jako pfijemce vyznacena.

Pozadavek na pfitomnost piijemce dichodu vyplynul ztoho, Ze piislusnd dorucovatelka
zvazovala vyplatu podle dal§i moznosti, tj. vyplatu oSetfujici osobé v byté. Tento zplsob
vyplaty je vSak podminén fyzickou pfitomnosti piijemce dichodu a ovéfenim udaji z jeho
osobniho dokladu s idaji uvedenymi na vyplatnim dokladu k diichodu.

AD 2/ Povinny subjekt viechny nevyplacené dtichody vraci zpét CSSZ.



Unor 2017

Dotaz 2

1) Sdeleni ditvodu proc¢ nejsou od listopadu 2016 dorucoviny doporucené zasilky

na adresu tazatele, ey | NN

2) Pocet stiznosti na pochybeni dorucovaci posty v obci Tetéice od 01.01.2016
do 17.02.2017 s uvedenim statistiky za jednotlivé mésice

Odpovéd:

AD 1/ Na zéklad¢ provedeného Setieni uvadime, Ze zpracovani doslych zasilek je u dodejny
Rosice u Brna provadéno denné bezezbytkové, tzn. dodavani zésilek v obci Tetcice je
provadéno kazdy pracovni den. Pokusy o dodani doporucenych zésilek jsou provadény
zazvonénim na domovni zvonek. Od 01.01.2017 dodévani listovnich zasilek na poStovni
adresu Zadatele provadi vedouci dodejny Rosice u Brna || | | Q@ BB (2 kterou
ve svém dopise poukazujete). Stala listovni dorucovatelka ukoncila ke dni 31.12.2016
pracovni pomgér.

Nezvonéni na domovni zvonek Zadatele vedouci dodejny vyluéuje. Zadateli dodavala

v obdobi 0d 01.01.2017 tii doporucené zasilky - [ GGG T
B oiiccm ani v jednom piipadé se na Zadatele nedozvonila.

Pti dodavani doporucené zasilky ||| | |  Q EEE na dodané Vyzvé k vyzvednuti zasilky
vedouci dodejny nedoplnila Uidaj o case provedeni pokusu o dodani doporucené zasilky.
Toto pochybeni projednala s vedouci dodejny vedouci Depa Brno 73.

V souCasné dob& probihd zaskolovani nového stalého dorucovatele, ktery bude
na predmétném okrsku doruc¢ovat. Dorucovatel je mistni a danou lokalitu dobfe zna.

AD 2/ Za uvedené obdobi jsou evidovana dvé podani adresatd, a to ze dne 05.10.2016
a ze dne 30.01.2017. V lokalit¢ Tetcice neregistrujeme zadné Cetnéjsi pripominky adresati
k dodavani zasilek.



Unor 2017

Dotaz 3

Zadam o pisemné sdéleni, podle jakého ustanoveni nebo narizeni je zakdzdno pracovnikiim
prepazek sdélovat klientiim Ceské posty, ktery maji ziizeny 0dnos, zda jim byla dorucena
nejaka zasilka nebo ne

Odpoveéd:

K Vasemu dotaz uvadime, Ze Povinny subjekt dodava zasilky v souladu s ustanovenimi

%

zakona ¢. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné¢ né€kterych zakond (zékon
0 poStovnich sluzbach), vyhlaSkou ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zékladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani a poStovnimi

podminkami vychazejicimi z tohoto zakona.

V souladu s § 16 zakona o poStovnich sluzbach Povinny subjekt neposkytuje informace
0 postovnich zasilkach telefonicky, protoze je povinen dodrzovat posStovni tajemstvi.
Informace o postovnich zasilkach lze sd€lovat pouze odesilateli, adresatovi, pravnimu
nastupci odesilatele nebo adresata, zastupci odesilatele nebo adresata, a to pouze v piipadé, ze
tuto skuteCnost hodnovérn€ prokdzi. V piipadé¢ telefonickych poZzadavkli neni schopen
Povinny subjekt hodnovérné ovéfit, zda dotaz na postovni zasilku €ini opravnéna osoba, proto

neni mozné timto zptisobem informace poskytovat.

Pro adresaty, ktefi vyuzivaji sluzbu odnaska postovnich zasilek nebo pronajem uzamykatelné
postovni ptihradky, zavedl Povinny subjekt v roce 2016 nadstavbovou sluzbu Elektronické
avizovani uloZeni poStovni zasilky prostiednictvim e-mailové zpravy nebo SMS zpravy. Tato
sluzba je zpoplatnéna dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik, ktery naleznete

na webovych strankach www.ceskaposta.cz. Elektronické avizo je zasilano adresatovi v den

ulozeni poStovni zasilky, takze adresat md piehled o poStovnich zésilkach uloZenych

na piislusné poste.


http://www.ceskaposta.cz/

Unor 2017

Dotaz 4

1) O poctu zrizenych datovych schranek v jednotlivych letech od roku 2007 doposud

2) O poctu odeslanych zprav prostiednictvim datovych schranek v jednotlivych letech

od roku 2007 doposud

3) O poctu vydanych certifikatu v jednotlivych letech od roku 2007 doposud

4) O poctu vydanych casovych razitek v jednotlivych letech od roku 2007 doposud

Odpovéd:
rok 2009 2010 2011 2012 2013| 2014 2015 2016
pocet ziizenych datovych schranek 378830 41419 31944 50434 55880 66 673 65369 90534
pocet odeslanych datovych zprav 2623 336] 27819755| 35141473 45682079 55024268 70986 768] 84564 300| 93195223

Pocet vydanych kvalifikovanych
certifikati v jednotlivych letech

rok celkem/ks
2007 31 858
2008 48 389
2009 112 345
2010 147 849
2011 130 272
2012 142 033
2013 163 297
2014 171 945
2015 176 103
2016 191 479

Pocet vydanych ¢asovych
razitek v jednotlivych letech
rok celkem/ks

2009 5352 753

2010 41636 171
2011 111 019 110
2012 158 277 239
2013 204 235 226
2014 260 113 530
2015 342 188 004
2016 368 437 765

Data jsou uvedena ke dni U€innosti Zakona ¢. 300/2008 Sb. Zdkon o elektronickych vikonech
a autorizované konverzi dokumentii. Utinnost zakona je od 01.07.2009.




