Srpen 2017

Dotaz 1

V ramci prava na informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. zadam sdélit kontakty na pisemnou
prodejnu Postfila Vasich cenin v Karlovych Varech, ktera drive méla e-mail "filatelie-
kv@cpost.cz", ktery uz ale nefunguje. Zaddam sdélit soucasny e-mail a telefon pokud mozno
i na mobil.

Odpovéd:

Spravna e-mailova adresa je filatelie.kv@cpost.cz a korespondencni adresa je

Ceskda posta, s. p.

Sluzby filatelistiim

Ndkladni 29

362 07 Depo Karlovy Vary 70

Domnivam se, Ze ve Vasem ptipad¢ doslo ziejmé k zaméné tecky za pomlcku.
Kontakty naleznete rovnéz na nasem webu v sekci Filatelie a PostFila:

https://www.ceskaposta.cz/sluzby/filatelie-a-postfila/prodej-znamek-a-filatelistickych-
produktu/jak-objednat-z-cr

Soucasné se omlouvame za zpozdéni odpovédi.
E-mailova podani se zpracovavaji dle potadi, ve kterém do technologické schranky ptichazeji

a technologické podminky tohoto pracovisté ndm neumoziuji odpovidat na mailova podani
bezprostifedné po jejich ptichodu.

Dotaz 2

Kolik jsem podala stiznosti na Spatné dorucovani vsSech zasilek na mou adresu
ato za posledni dva roky. Dale pozaduji informace kolik, bylo podano stiznosti na Spatné
dorucovani zasilek depem Décin 70 a to celkove, také za posledni dva roky. A v neposledni
radé pozaduji informaci, podle jakého zdkona si miize pani zdastupkyne dovolit naridit pani
dorucovatelce, aby vyfotila soukromou schranku a zvonek u rodinného domu.

Odpovéd:
K Vasi zadosti uvadime, Ze v evidenci stiznosti byly v obdobi od 23.8.2015 do 23.8.2017
dohledany tii stiznosti pani ||| G, - o v:ctne predmétné stiznosti

ze dne 23.8.2017.
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Déle bylo podle evidence stiznosti zjisténo, ze v obdobi od 23.8.2015 do 23.8.2017 bylo

u provozovny Depo Décin 70 zaevidovano celkem 43 stiznosti na dodévani zasilek.

K zajisténi fotodokumentace domovni schranky V ptipad¢ feSeni nespokojenosti klienta
s dodavanim zasilek sdélujeme, ze je béznd praxe takovou fotodokumentaci jako podklad
pro jeji feseni zajistit. Domovni schranka je vetfejné ptistupna, je urcena pro dodavani zasilek
a podle jejiho oznaceni je dorucovano, proto se domnivame, ze je mozné pro tyto ucely

potiebnou fotodokumentaci opatfit.



