Leden 2018

Dotaz 1

1) kolik Ceskych korun stala v kvétnu 2016 doporucend postovni zdsilka ( obycejnd-bez
doplinkovych sluzeb ) odesland v obdlce o rozmeru A5 , kde hmotnost této zasilky je
0,013 kg.

Odpovéd:
Sluzba doporucend zésilka je poskytovana ve variantich doporucené psani a doporuceny
balicek, kdy cena se odviji od hmotnosti zasilky a jejich rozmért:

e Doporucené psani standard do 50 g
o Obdlka nebo neslozeny kartonovy listek, pravouhlého tvaru, s rozmeéry
maximalné 23,1 x 16,4 x 0,5 cm, minimalné 14 x 9 cm.
¢ Doporucené psani do 100 g, 500 g, 1 kg, 2 kg
o Délka nesmi ptesahovat 50 cm a Sifka 35 cm, pfi€emz tloustka nesmi byt vetsi
nez 5 cm. Minimalni rozméry zasilky jsou 14 x 9 cm.
¢ Doporuceny bali¢ek do 500 g, 1 kg, 2 kg
o Nejvetsi rozmér zasilky nesmi presahnout 60 cm a soucet vSech jejich tii
rozmérd 90 cm. Miniméalni rozméry zésilky jsou 14 x 9 cm.

Cenova politika sluzeb Ceské posty, s.p., déle zohledituje uréitou vysi slevy pro podéni
zasilek se Zakaznickou kartou Ceské posty (slevy turovné 1 a 2), pro uZivatele vyplatnich
strojii nebo pfi thradé¢ cen Kreditem a déle slevy pro zakazniky Hybridni posty. Z Vami
uvedenych parametri v zadosti o poskytnuti informaci lze usuzovat, ze pozadujete cenu
vztahujici se K typu zasilky Doporucené psani standard, jejiz vySe je uvedena ve vynatku
ceniku platného k 01.05.2016 vcetn¢ vSech pripadnych slev; ten zasildme v pfiloze tohoto
dopisu

Dotaz 2

1) kdy byla podepsina smlouva o provozovani posty Partner s provozovatelem
v Perninku na adrese T.G.Masaryka 177?

2) Zda mdte povinnost tuto smlouvu zverejnit a pokud ano, kde je tedy zverejnéna?

Odpovéd:

Adl)
Smlouva byla podepsdna dne 01.12.2017.

Ad 2)

Ano, mame povinnost tuto smlouvu zvefejnit, a to vterminu do tfi mésici ode dne
jejiho uzavieni, tzn. Do dne 28.02.2018.
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Smlouva bude v daném terminu uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Dotaz 3

Dne 3.1.2018 jsem na webovych strankach periodik.cz provedl objednavku predplatného
Casopisu Panorama kiriZovek s tim, Ze jsem z nabidnutych mozZnosti platby zvolil platbu
prevodem z uctu. Po obdrzeni platebnich udajii na mij e-mail jsem platbu provedl.

Béhem ndsledujicich dni jsem od Ceské posty, s.p. obdrzel obdlku se slozenkou, podle které
bych mél znovu zaplatit castku za vyse uvedené predplatné.

Na zdkladeé zdkona 106/1999Sb o svobodném pristupu k informacim zadam o zaslani
informace pro¢ mi byla slozenka zaslana, kdyz jsem platbu provedl prevodem a proc s.p.
Ceskd posta vynaklada prostiedky na tisk a zaslani slozenky, kterd nebyla vyzadana.

Odpovéd:

Na Vas dotaz, ktery se tykal ptredplatného Casopisu Panorama kiizovek a platebnich udaju,
uvadime nasledujici: Pravidla ptedplatného jsou takovd, Ze pokud nezada predplatitel
i pozadovany konec odbéru, je mu piedplatné automaticky prodluzovano. Piedpis
na nasledujici ptedplatitelské obdobi je vytvaien zhruba 42 dni pfed zacatkem nového
predplatitelského obdobi. Pokud jste si tedy duplicitné objednal predplatné na rok 2018
ze systému PERIODIK, §la Vam automaticky 1 elektronickd vyzva k thradé.

Dotaz 4

Dne 14.12.2017 jsem do postovni schranky cislo 105 na ulici Mrstikova v Tisnove (PSC 666
03) umistila 5 vanocnich pohlednic s platnymi postovnimi znamkami a uplnymi adresami,
které mély byt odeslany na ndsledujici poStovni smérovaci cisla v ramci Ceské republiky: 737
01, 739 61, 741 01 a 739 96 (2x). Bohuzel do dnesniho dne zZadna z odeslanych pohlednic
nedorazila. Mohli byste mne prosim informovat, kde se stala chyba a jak situaci dale resit?

Podle informaci z mistnich pobocek Ceské posty v Tisnove je schranka obsluhovand.
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Odpovéd:

Provéftit, zda obycejné listovni zasilky byly doruceny, je velmi obtizné, nebot’ zasilky nemaji
identifikacni ¢islo a bdhem piepravy se neeviduji. Podani obyéejnych zasilek Ceska posta,
s.p., odesilateli nestvrzuje a jejich dodani adresat rovnéz nepotvrzuje svym podpisem. Neni
tak prokazatelné, zda byly zasilky podané, a pravé tak neni prokazatelné, zda je adresat
obdrzel ¢i nikoliv. Nami provedenym Setfenim vSak bylo ve Vasem piipad¢ zjisténo, Ze doslo
Kk pochybeni pii vybéru schranky. PtisluSny pracovnik dorucovaci sité, ktery za danou oblast
zodpovida, byl jiz svysledkem Setfeni sezndmen a byla zajiSténa okamzitd néprava
stavajiciho stavu. Velmi se omlouvame za zptusobené komplikace, ke kterym doslo
vlivem selhani jednotlivce. Reklamace sluzby je mozna, mutizete o ni pozadat na kterékoliv

posté, kde Vam vydaji k vyplnéni pfislusny tiskopis.

Dotaz 5

Dne 15.12.2017 jsem odeslal z ¢ posty Trebic¢ 5, PSC 67405, doporuceny dopis s dodejkou
I - ocresu [
Dne 4.1.2018 se mi dopis vrdtil zpét i s dodejkou, na které bylo vyznaceno kiizkem, Ze

,zasilka byla vrdacena z ditvodu nevyzvednuti®, na zadni strané obdlky pak byl jesté otisk

razitka s textem ,, OZNAMENO NEZASTIZEN “.

Vzhledem k tomu, Ze obsahem zasilky byla vypoved z najmu, adresat si dopis neprevzal, a tak
cela zalezitost bude s nejvétsi pravdépodobnosti FeSena soudné, potieboval bych od vas

potvrzeni 0 tom, kdy a jakym zpiisobem Cceskda posta ucinila pokus o doruceni zdsilky

adresatovi.

Odpoveéd:

Na Vas dotaz, ktery se tykal doporu¢eného dopisu s dodejkou |G ovadime,
ze zasilka byla depem Tiebi¢ dorucena 04.01.2018 odesilateli zasilky, a to po jejim vraceni
Z posty Velké Mezitici. Ve Velkém Meziti¢i byl u€inén pokus o doruceni adresatu zasilky,
ato dne 18.12.2017. ProtoZe nebyl adresat zastizen, zésilka byla uloZena na posté Velké
Mezifi¢i do konce ulozni doby (03.01.2018). Vzhledem k tomu, Ze nebyla adresitem
vyzvednuta, vratila se zpét odesilateli. Informaci o pokusu o doruceni mate na zasilce, ktera se

Véam vratila zpét (na zadni strané¢ by meélo byt uvedeno datum ozndmeni, kdo zésilku
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doruc¢oval, do kdy byla uloZena a pro¢ se vratila). Jiné potvrzeni 0 tom, e se Ceské posta,

S.p., pokusila zésilku dorucit, nevystavujeme.



