Leden 2017

Dotaz 1

1 — 2) Nalezli jste zapis moji 1. stiznosti ze dne 14. 11. 20167 Jaké ma cislo jednaci a spisové
cislo?

3 —4) Nalezli jste zapis moji 2. stiznosti ze dne 15. 12. 2016? Jaké ma cislo jednaci a spisové
cislo?

5 — 6) Nalezli jste zapis o projednani moji stiznosti s dorucovatelem tisku? Jaké ma cislo
Jjednaci a spisové cislo a kdo a kdy jej zapsal?

7) Miize si pan - svého podrizeného predvolat k projednani stiznosti?

8) Miize mu pan - udelit néjakou financni sankci?

9- 10) Nalezli jste odpoved’ ze dne 28. 12. 2016 pana - na moji stiznost? Jaké ma
cislo jednaci a spisové cislo?

11) Jak se na CP v Uh. Hradisti nakladad s nedorucenymi a neprodanymi novinami?

Odpovéd:

AD 1-2/ Prvni pisemné podani pana |l nebylo nelezeno a neni zaevidovano (neni
pridéleno ¢islo jednaci). Podani ve véci nedodéani tisku feSi odpovédni pracovnici na
jednotlivych depech operativné tak, aby bylo v co nejkratsi dob¢ zajisténo dodani ndhradniho
vytisku. Reklamaci ptedplatného mize ptedplatitel uplatiiovat prostiednictvim kontaktu
uvedeného v tirazi piislusného deniku, vraceni hotovosti pfimo doruCovatelem tisku neni
vedouci depa opravnén naridit.

AD3-4/ Druhé podani pana |l je vlozeno u vedouciho Depa Uherské Hradisté 70, Gislo
jednaci nebylo ptidéleno.

AD 5-6/ Reklamace nedodani tisku jsou s dorucovateli projednavany osobné, telefonicky
apod. K osobnimu projednani se zapisem by bylo pfistoupeno pouze v piipadé, Ze by se
jednalo o zavazné nebo opakované poruseni technologickych postup.

AD 7/ Své podiizené mliZze samoziejmée vedouci depa pozvat k osobnimu projednani stiZnosti.

AD 8/ Konkrétné doru€ovateli tisku nelze snizit pohyblivou slozku mzdy, jelikoz dorucovatel
tisku nema Zadnou ¢ast mzdy vazénu na kritérium kvality dodéni.

AD 9-10/ Odpoved je ulozena u vedouciho Depa Uherské Hradisté 70 (u Vaseho druhého
podani). Cislo jednaci neni ptidéleno.

AD 11/ Pokud dorucovatel nahlasi zbyly vytisk, je provedena kontrola zménovych listl
predplatitelti, provéfeny udaje v ROL (reklamace online). Pokud neni nalezena
nepravidelnost, je dale vyCkavano na ptipadnou reklamaci ze strany ptedplatitele. Pokud se
nepodaii pfedplatitele zadnym zpiisobem dodate¢né identifikovat, je vytisk zafazen do skartu
(jedna se vSak o zcela vyjimecné pripady).
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Dotaz 2

»,Mésicni statistiku poc¢tu odbavenych zdkaznik( na pobocce Freyova 945/35 za obdobi 2015
a2016“

., Meésicni statistiku o odbavovaci dobé zdakaznikit na pobocce Freyova 945/35 za obdobi 2015
a2016*.

,,Pocet zaméstnancii pobocky Freyova 945/35 za obdobi 2015 a 2016 “

Mésicni statistika po¢tu odbavenych zakaznik
2015 2016
Mésic/rok pocet klientd pocet klientt
leden 24569 13864
unor 23881 24513
bfezen 27164 24940
duben 26630 25706
kvéten 24967 25275
Cerven 24448 23094
Cervenec 11972 20457
srpen * 22182
zari * 22527
fijen * 23886
listopad * 25208
prosinec 5 25871
Celkem 165651 277523
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Mésiéni statistika o odbavovaci dobé zakaznikt

2015 2016
primeérna doba primérna doba primérna doba primérna doba

Mésic/rok Cekani obsluhy cekani obsluhy

leden 0:13:18 0:03:16 0:13:42 0:02:46
unor 0:13:33 0:03:16 0:15:11 0:02:42
bfezen 0:11:31 0:03:11 0:15:06 0:02:38
duben 0:13:45 0:02:57 0:15:25 0:02:47
kvéten 0:21:52 0:03:00 0:15:05 0:02:58
Cerven 0:12:42 0:03:13 0:12:15 0:03:13
¢ervenec 0:15:40 0:03:01 0:11:54 0:03:01
srpen 0:00:00 0:00:00 0:08:48 0:03:34
zZafi 0:00:00 0:00:00 0:09:26 0:03:16
fijen 0:00:00 0:00:00 0:12:14 0:03:09
listopad 0:00:00 0:00:00 0:22:30 0:03:18
prosinec 0:00:03 0:01:48 0:25:25 0:03:17
primérné 0:14:30 0:03:08 0:15:01 0:03:04

,, Pocet zaméstnancii pobocky Freyova 945/35 za obdobi 2015 a 2016 byl v roce 2015 dvacet
pracovnikd, z toho 17 ptepazkovych pracovnikii a v roce 2016 byla pracovni mista navySena
na 21 a pal avazku, z toho 18 a pul nalezi prepazkovym pracovnikam.
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Dotaz 3

Zadam Vas o zaslani informace, jak postupovat pii reklamaci Vasi sluzby. Zdaddam o zasldani
Jjakychkoliv legislativnich predpisii (evropskd narizeni, zakony, narizeni viady, vyhlasky aj.)
nebo nelegislativnich predpisii (interni operacni postupy, narizeni reditele aj.) z nichz
vyplyva, ze o svatcich neni duvodem k reklamaci nedodrzeni lhiit ze strany poskytovatele
listovnich sluzeb.

Odpoveéd:

Ceska posta, s. p., poskytuje postovni sluzby na zékladé zakona ¢&. 29/2000 Sb., 0 postovnich
sluzbach a 0 zméné nékterych zakont a v souladu s nim vydanymi poStovnimi podminkami
a vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani.

Ve smyslu odst. 14 PosStovnich podminek sluzby Balik Do ruky, poddnim zasilky vznika
poste povinnost dodat ji adresatovi, pfipadné jinému piijemci nejpozdéji nasledujici pracovni
den po dni podéni. V daném piipade doslo ke zpozdéni o jeden pracovni den.

Sankce Vv ptipadé nesplnéni zavazného limitu pro dodani Baliku do ruky je jednoznaéné
stanovena odst. 55 uvedenych postovnich podminek a v Ceniku Ceské posty. Uvedené
ustanoveni uklada posté povinnost v piipadé, ze se prokaze, ze ke zpozdéni pti dodéani doslo
zavinénim poSty, vratit z uhrazené ceny c¢astku podle ceniku platného v den podani.
V sou¢asné dob& stanovi Cenik Ceské poSty po§té povinnost pii opravnéné reklamaci
prekroCeni sjednané doby piepravy Baliku do ruky vratit rozdil mezi cenou zaplacenou pii
podani a cenou, kterd by byla zaplacena dle Ceniku platného v den podani pfi pouziti sluzby
Cenny balik. Cena se vraci vzdy tomu, kdo sluzby CP uhradil, tj. odesilateli zasilky
po ukonceni reklamacniho fizeni a pifedlozeni originalu podaci stvrzenky. Reklamaci
0 nedodrzeni zavazné doby dodani muZzete podat ne kterékoliv posté do jednoho roku
od podani zasilky.

Vzhledem k tomu, Ze jste ve svém podani neuvedl, na které postovni pobocce jste nedodrzeni
zavazné doby dodéni reklamoval, nebylo mozné provést Setfeni k poskytnutym informacim.
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Dotaz 4

Chtela bych tedy vedet, jak bude tento nedostatek resen s pracovnikem odpovednym
za nedorucent, jaka budou prijata opatreni, aby se toto uz neopakovalo, co vedlo pani vedouci
ke slibu, ktery nesplnila nebo ona mi po telefonu néco slibi (telefon to unese) a nasledné uz
pro mé neudela nic, a proc¢ si nemohu stézovat primo na poste, ale jsem odkdzdana na jakysi
formulai na internetovych strankach CP (ktery jsem mimochodem Zddny nenasla, Ze by
zavadejici informace pracovnika prislusné posty?).

Odpovéd:

K Vasemu dotazu, ktery se tykal stiznosti na nedoruceni zasilky s &islem || GG
uvadime, ze Setfenim provedenym na provozovné Depo Praha 703, kterad zajiStuje dodavani
balikovych =zasilek na adresu Praha 8, Palmovka 468/8, bylo zjisténo poruseni
technologickych postupti, a to opakované. Zasilka || | byla pofizena
na doruc¢eni dne 11.01.2017, ale vzhledem k mnozstvi zasilek pievzatych na pochizku
neprovedl ptisluSny dorucovatel pokus o doruceni v misté¢ adresy. Nasledné zasilku, véetné
vyzvy, ulozil na ukladaci post¢ Praha 8. Na zdkladé Vaseho pozadavku byla pfedmétna
zasilka predana na depo s pozadavkem opakovaného doruceni dne 13.01.2017, které vsak
nebylo z kapacitnich divodt zptsobenych kritickou personalni situaci zajist€no. Dale bylo
zjisténo, Ze pii vyuctovani predmétné zésilky byl zaddn do systému nespravny divod
nedoruceni, na zékladé ¢ehoz byla automaticky vygenerovana a Vam zaslana elektronicka
zprava, ze jste nebyla zastizena. Vyzva Vam byla nasledujici pracovni den dorucena
pracovnikem listovni dodejny Praha 8. Vedouci smény ve svém vyjadieni uvedla, ze
zvySen¢ho mnozstvi zasilek, jednak kritickou persondlni situaci. UjisStujeme Vas, Ze tato
zalezitost byla s odpovédnymi vedoucimi pracovniky Depa Praha 703 projednéna s diraznym
upozornénim na dodrZovani stanovenych postupii a pozadavkem kvalitnitho dorucovani
zasilek v uvedené oblasti.

Zaroven pripojujeme informaci ohledné¢ Vasi komunikace s nasi postovni pobockou Praha 8.
Dne 12.01.2017 pfijala vedouci posty telefonickou stiznost na nedoruceni baliku
oo dresiccu, [N, oy N, 150 00 Praha
8. Jelikoz se na této adrese nachazi zakladni $kola, dojednala vedouci posty s klientkou
opakované doruceni zasilky na nasledujici pracovni den, tj. 13.01.2017 stim, Ze tuto
informaci uvede do poznamky na tiskopise ,, Zddost adresdta - dosilka*, aby byla zéasilka
fadn¢ dorucena. Dne 13.01.2017 si balikovy dorucovatel zasilku k opakovanému doruceni
vyzvedl. Pro¢ nebyla zésilka doslana, tak jak bylo pfislibeno vedouci pobocky, bylo
zpusobeno pochybenim dorucovatele Depa Praha 703, jak je uvedeno vySe. Vedouci posty
Praha 8 nepochybila. V internim materidlu: , Zddost adresdta — dosilka“, stejn¢ tak
V ,, Soupisu zdsilek na opakované dorucovani“, jsou Vase pozadavky zaznamenéany spravne.

Vedouci posty déle uvadi, ze pokud klient navstivi poStu za ucelem podani podnétu ¢i
stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb, nikdy klienta neodkazuje na formulat na webovych
strankach Ceské posty. Vyjimkou je odkaz na sledovani zasilek nebo na on-line zadosti, které
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mohou byt klientim velkou pomoci pii nakladani s jejich zasilkou (zména doruceni online,
zména ukladaci posty, dosilka ulozené zasilky apod.). Pokud klient pozaduje odpoveéd
na tstné podanou stiznost, pievezme si vedouci posty od klienta telefonni ¢islo a predava
pozadavek ptislusnému pracovisti (dodejna Praha 8 nebo depo Praha 703). Pokud klient
pozaduje vyiesit stiznost ithned a hovoftit s kompetentni osobou, pfedd mu kontakt na ptislusné
pracoviste.

K Vasi posledni otazce, pro¢ musite ve Vasi zadosti poskytovat datum narozeni, uvadime, ze
je to v souladu s § 14 odst. 2 InfZ. Podle tohoto ustanoveni je povinna kazda fyzicka osoba
podavajici zadost dle InfZ ve své zadosti uvést jméno, piijmeni, datum narozeni, adresu mista
trvalého pobytu nebo, neni-li pfihlasena k trvalému pobytu, adresu bydlist¢ a adresu
pro dorucovani, lisi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo bydlist¢. Neobsahuje-li Zadost
tyto udaje, neni zadost podanim ve smyslu InfZ a povinny subjekt takovou zadost odlozi.



