Duben 2017

Dotaz 1

Statisticke udaje o primeérné odbavovaci dobé zakaznikit u posty Praha 3 ve dnech 5. a 6.
dubna 2017 v ¢lenent podle denniho obdobi.

Odpoveéd:

K Vasemu dotazu, ve kterém pozadujete Statistické udaje o primémé odbavovaci dobé
zakaznikt U posty Praha 3 ve dnech 5. a 6. dubna 2017, uvadime nasledujici data:

Statistika klientl za 5.4.2017
Vsechny prepazky
Vsichni obsluhujici

VSechny ¢innosti

Pramérna doba

Pramérna doba

Pasmo hh:mm Pocet klientd cekani obsluhy

0 0:00:00 0:00:00

8:00- 9:00 53 0:01:23 0:04:25
9:00-10:00 58 0:02:53 0:05:51
10:00-11:00 69 0:03:20 0:04:40
11:00-12:00 57 0:02:36 0:05:05
12:00-13:00 60 0:03:13 0:04:18
13:00-14:00 55 0:04:45 0:05:38
14:00-15:00 42 0:08:25 0:05:43
15:00-16:00 69 0:11:50 0:04:11
16:00-17:00 71 0:06:40 0:04:13
17:00-18:00 74 0:07:30 0:04:07
18:00-19:00 70 0:06:55 0:03:47
19:00-20:00 50 0:06:30 0:03:28
Celkem 728 0:05:36 0:04:34




Duben 2017

Statistika klientl za 6.4.2017
Vsechny pfepazky
Vsichni obsluhujici

Vsechny cinnosti

Dotaz 2

Primérna Priimérna doba

Pasmo hh:mm Pocet klientd doba cekani obsluhy
69 0:09:12 0:03:52

9:00-10:00 77 0:11:04 0:04:34
10:00-11:00 60 0:14:20 0:04:53
11:00-12:00 103 0:10:34 0:04:03
12:00-13:00 63 0:03:21 0:04:11
13:00-14:00 62 0:03:02 0:04:55
14:00-15:00 72 0:05:54 0:04:34
15:00-16:00 64 0:02:33 0:04:06
16:00-17:00 71 0:03:03 0:04:36
17:00-18:00 91 0:04:39 0:03:30
18:00-19:00 73 0:09:40 0:03:44
19:00-20:00 38 0:06:00 0:05:38
Celkem 843 0:07:07 0:04:18

Prosim proto o informaci podle jakého predpisu se zdsilky opatiuji novym podacim Cislem

a pro¢ pouze nékteré. Proc neni zdsilka zasldna jako doporucend primo doddvaci posté Praha

827 Jak je mozZné, Ze posta Praha 920 neni schopna za nékolik dni pfipravit zdsilku k doruceni

a radné ji dorucit, a ne pouze uloZit bez pokusu o doruceni?

Odpoveéd:

Ke zméné v oznadeni zasilek dochazi vzdy pii ptichodu zasilky do Ceské republiky podle

technologickych pifedpisi Povinného subjektu. Zaroveii se jednalo o vétsi zasilku, ktera

nespliiovala parametry listovnich zasilek, proto ji jako balik doru¢ovalo DEPO Praha 703.

K Vasi konkrétni zasilce uvadime, ze byla z divodu absence dorucovatelii pofizena na sklad

posty dne 11.4.2017. Na zéakladé pozadavku klienta byla fyzicky dorucena nasledujici den,

tedy 12.4.2017.




