Informace pro spotrebitele

Informace pro spotrebitele o mimosoudnim reseni
spotiebitelskych sport dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych véziti 909/4, PSC 22599, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 7565, e-mail:
e-podatelna@cpost.cz, jakozto prodavajici ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisu, timto informuje spotrebitele, kterym nabizi,
prodava, poskytuje Ci zprostifedkovava vyrobky a sluzby, o pfislusnosti nasledujicich subjektt

k mimosoudnimu reseni spotiebitelskych spor:

A. Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz) je prisludny k rozhodovani o namitkach
adresata nebo odesilatele proti vyfizeni reklamace vad postovni sluzby poskytované Ceskou
postou, s.p. podle zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon(
(zékon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpistl. Na navrh Cesky telekomunikacni
ufad rozhoduje v fizeni o namitce proti vyfrizeni reklamace téz o pravech a povinnostech
ucastnikl fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo zakona o postovnich sluzbach.

B. Energeticky regulaéni afad (www.eru.cz) je prislusny k mimosoudnimu reseni
spotrebitelskych sporti mezi spotiebiteli a podnikateli podnikajicimi v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi, jak jsou tyto definovany zakonem ¢. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakontl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpis, jejichZ sluzby Ceska
posta, s.p. zprostifedkovava.

C. Financéni arbitr www finarbitr.cz) je pfislusny k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych
sportl mezi spotfebiteli a Ceskou postou, s.p., v piipadé, kdy Ceska posta, s.p. vystupuje
v pozici poskytovatele sluzeb uvedenych v § 1 odst. 1 zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu, resp. mezi spotiebiteli a podnikateli poskytujicimi
sluzby uvedené v citovaném ustanoveni zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
ve znéni pozdéjsich predpistl, jejichZ poskytovani Ceska posta, s.p. zprostiedkovava.

D. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) je prislusna k mimosoudnimu feéeni ostatnich
spotfebitelskych sportl mezi spotiebiteli a Ceskou postou, s.p. v pfipadé, kdy Ceska posta, s.p.
nabizi, prodava, poskytuje ¢i zprostfedkovava vyrobky a sluzby neuvedené pod pism. A) az C)
vyse.

V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotrebitelskych sporti on-line, Ize pripadny spotrebitelsky spor vznikly v souvislosti
s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim

k tomu urcené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni sporti (ODR platforma).
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