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Co je Mobilni aplikace Pohlednice Online?

= %O Pohlednice

Pfedni strana

Nativni mobilni aplikace Pohlednice Online od Ceské posty
umoznuje vytvoreni a odeslani klasické papirové pohlednice
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo tabletu. Vy si rychle
a pohodlné vytvorite pohlednici z libovolného obrazku ve
svém piistroji a my, Ceska posta, ji vytiskneme a zajistime jeji
doruceni kdekoliv na svéte.

Pro jaké mobilni pristroje je aplikace dostupna?

Mobilni aplikace Pohlednice Online je dostupna pro mobilni zafizeni s operacnim systémem Android
(verze 40 a novejsi) a iOS (verze 7 a novejsi).

Bude aplikace dostupna i pro telefony
s OS Windows Phone nebo Mobile?

V soucasne dobé neplanujeme mobilni nativni aplikaci pro zadnou verzi Windows a ani jineé mobilni
operacni systémy.

Jak aplikace viastné funguje?

« V aplikaci si nejprve vyberete format pohlednice. Jsou nabizeny 3 moznosti.

- /volite si obrazek, ktery chcete mit na lici pohlednice. Vybirate ze své galerie nebo alba v telefonu,
mUzete néco vyfotit nebo pouZijete nektery ze vzorovych obrazk(, které jsme pro vas pripravili.

« Vybrany obrazek mlzete jednoduse upravit pfimo v aplikaci otocenim nebo pridanim ramecku. Pro ty,
kteri chtéji s obrazkem provadét vice Uprav, jsme do mobilni aplikace zabudovali graficky editor Aviary,

« Nasledné napisete text zpravy a doplnite adresata. K jedné pohlednici Ize pripojit az 10 adresatd, které
rucné vepisete nebo vlozite z adresare mobilniho pristroje.

« Na posledni strané se zrekapituluje vase zakazka - pocet pohlednic a vysledna cena. Poté prejdete
K platbé.

«  Zaplatite bud pomoci voucheru, kdy kod vyberete ze svého seznamu nebo opisSete do prislusného pole,
Ci skrze platebni branu PayU, ktera umoznuje bezpecnou platbu platebni kartou, rychlé prevody skrze
internetové bankovnictvi a dalsi zplisoby placent.

«  Zaplacenou pohlednici mizete sdilet na Facebooku nebo ji mizete poslat znovu jinym adresatiim.

« Jiz poslanou pohlednici najdete v sekci Ulozené pohlednice. Sem si miiZzete pohlednici ulozit i priibézné
pfi editaci a kdykoli se k ni tak vratit a pokracovat v praci.
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Co je PayU, jak zaplatim?

PayU je spolecnost, ktera provozuje platebni branu. Je to agregator riiznych platebnich metod, jako je platba
kartou na internetu, rychla online platba nebo i standardni prfevodni pfikaz. S touto spolecnosti ma Ceska
poSta smlouvu o provadeni transakci na internetu. Pri platbé pres jejich rozhrani, které je integrované do
aplikace, si sami vyberete zplisob, ktery vam nejlépe vyhovuje.

Proc¢ nemiizu zaplatit pfimo platbou v aplikaci
nebo strhnutim ¢astky z kreditu??

PayU je spole¢nost, kterd provozuje platebni branu. Je to agregator rdiznych platebnich metod, jako je platba
kartou na internetu, rychla online platba nebo i standardni prevodni pfikaz. S touto spolecnosti ma Ceska
poSta smlouvu o provadeni transakci na internetu. Pri platbé pres jejich rozhrani, které je integrované do
aplikace, si sami vyberete zplisob, ktery vam nejlépe vyhovuje.

Proc nelze platit sluzbou PayPal?

Platebni brana PayU tuto moZnost nenabizi a Ceskd posta nemUZe nabizet platby prostfednictvim
spolecnosti, se kterou nema uzavienou smlouvu.

Kolik stoji Pohlednice Online?

Cena pohlednice se odviji od jeji velikosti a cilove destinace, kam putuje. Ceny se fidi prislusnym cenikem,
ktery najdete v menu aplikace nebo na webu pohledniceonlinecz. Mdzete také ziskat slevu pri pouzitf
Zakaznické karty Ceské Posty nebo v pripadé zakoupeni pfedplaceného voucheru.

Co je to voucher, v ¢em je jeho vyhoda?

Primo v aplikaci nebo na adresach postshop.cz a pohledniceonline.cz si mdzete koupit voucher, na kterém
je predplaceny urcity pocet pohlednic. Vyhoda je v cene takto zakoupenych pohlednic a v jednoduchosti
pouziti, kdy odpada elektronicka platba po kazdeé objednavce Pohlednice Online. Objednané kusy pohlednic
se prosté strhnou primo z voucheru.

Jak se voucher pouziva?

Po zakoupeni voucheru a ovéfeni platby na strané Ceské posty dorazi e-mail, ktery obsahuje kromé jinych
nalezitosti také specidlni kod voucheru. Kvdli tomuto kodu je dllezité tento e-mail bezpecné archivovat
minimalné po dobu, dokud voucher neni vycerpan.
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Kod voucheru se pouzije pri placeni objednavky pohlednic. Bud jednorazové opisete tento kod do aplikace
(kod je 14timistny, obsahuje poml¢ky, je nutné ho zadat bez mezer a miize se zadat malym pismem) nebo

si ho v menu aplikace - Moje vouchery - ulozite pro snadné opakované pouziti. Pri placeni pak nic jiz
neopisujete a jen vybirate z ulozenych vouchert.

Jaké jsou typy voucheru?

Vouchery se rozlisuji podle destinace, kam chcete pohlednice posilat, podle zemé adresata, na ,Vouchery na
pohlednice do CR*, Vouchery na pohlednice do Evropy (ne CR)* a .Vouchery na pohlednice mimo Evropu”.
\Vouchery nelze zaménovat a nelze tfeba pouzit ,\Vouchery na pohlednice do Evropy (ne CR)* pro zaslani
pohlednice na adresu v CR. Je to z dlivodu rliznych cen a rtiznych danovych sazeb za takto odesilané
pohlednice. Vouchery nejsou na penize, ale na pocet ks do prislusné destinace.

Muizu jeden voucher pouzit zaroven ve vice zafizenich?

Vzhledem Kk tomu, ze jsou vouchery propojeny s online databazi, jsou prenosné a lze je pouzivat na vice
zarizenich najednou. Platnost zakoupenych voucher(l je ¢asoveé neomezena a lze je paralelné pouzivat az
do jejich vycerpani.

Jaka je platnost voucheru?

Zakoupengé vouchery nejsou omezeny v ¢ase, pohlednici Ize s nimi odeslat po celou dobu, kdy bude Ceska
posta aplikaci Pohlednice Online udrzovat v provozu. Lze ale ziskat od tretich subjektll promo vouchery,

kde muUze jejich platnost byt omezena. Blizsi informace k takto ziskanému voucheru obdrzite od jejich
distributora.

Musim preinstalovat aplikaci, na¢tou se mi ulozené
vouchery automaticky?

Ne, je potreba vyhledat prislusny e-mail, ktery byl dorucen po zakoupeni voucheru a znovu kod voucheru
opsat (kad je 14timistny, obsahuje pomicky, je nutné ho zadat bez mezer a mdZze se zadat malym pismem)
do menu aplikace - Moje vouchery - Vlozit.

Co se stane, kdyz si své vouchery zabezpecim
v aplikaci PINem a ten zapomenu?

Pokud je PIN zadan pétkrat po sobé Spatné, dojde k vymazani seznamu vasich vouchert z aplikace. Kody
zakoupenych voucher(l zOstavaji v platnosti, jen je nutné je do aplikace zadat znovu. Je potreba vyhledat
prislusny e-mail, ktery byl doru¢en po zakoupeni voucherl a znovu koédy voucher( opsat (kody jsou
14timistné, obsahuji pomicky, je nutné je zadat bez mezer a mizou se zadat malym pismem)do menu
aplikace - Moje vouchery - Vlozit.
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Odkud a jak dlouho putuje pohlednice k adresatovi?

Pohlednice, at uz je z mobilni aplikace vytvorena odkudkoli, se tiskne a odesila v Praze. Odesilana je jako
obycejna zasilka a fidi se tak prislusnymi Postovnimi podminkami. K adresatovi v Ceské republice dorazi
priblizné do tydne od zaplacen.

Odeslana pohlednice jesté nedorazila k adresatovi, co mam délat?

Cekat. Nestava se to ¢asto, ale nékdy se pohlednice trochu zdrZi na cesté. Pokud se ale ani do ¢trnacti dni
od zaplaceni neobjevi, obratte se s reklamaci na e-mail mobilniaplikace@cpost.cz. Do e-mailu prosim rovnou
pripojte kod zakazky, ktery najdete v detailu pohlednice v Ulozenych.

V jakém rozliSeni musi mé fotky byt, aby byl vysledek optimalni?

Doporucené minimalni rozliseni pro béznou pohlednici formatu A6 je 2Mpx, pro velkou pohlednici formatu
A5 jsou 4 Mpx a pro dlouhou pohlednici formatu DL jsou to 3Mpx.

Chci pouzit na pohlednici vice fotografii. Jak toho v aplikaci docilim?

Mobilni aplikace Pohlednice Online bohuzel neumoznuje vytvareni kolazi. Nicméné je mozné si z obchodu
stahnout nékterou z aplikaci na jejich tvorbu (napr. Moldiv), v nf si podobu pohlednice pfipravit, ulozit do
galerie a nasledné otevrit v nasi aplikaci. Je treba jen dat pozor, v jaké kvalité se takto pripravena kolaz uklada.
Nékterée aplikace velmi snizuji kvalitu, ktera pak nasledné neni vhodna k tisku.

Na jaky papir se pohlednice tiskne?

Pohlednice tiskneme na pohlednicovy karton vysoké gramaze, s predni stranou v lesku a zadni v matu,
s lehce barevnym nadechem do bézova. Vysledny vzhled a kvalita jsou tak srovnatelné s tradicnimi
pohlednicemi tak trochu v retro stylu.

Aplikace nefunguje spravné, ztratil se e-mail s vouchery, objevila se
néjaka chyba nebo mam navrh na zlepseni. Kam se mam obratit?

Obratte se primo na e-mail mobilniaplikace@cpost.cz. V pripadé nalezu chyby prosim rovnou napiste, jaky
pristroj viastnite a jaka verze operacnino systému na ném bézi a pripojte screeshot z mobilniho zafizeni.
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Mam aplikaci v anglicting, jak ji prepnu do cestiny?

Aplikace pro iOS se fidi nastavenym systémovym jazykem. Pokud je jako jazyk telefonu nastaven jakykoliv
jiny jazyk nez cestina nebo slovensting, aplikace bude v anglictiné. Aplikaci pro Android Ize ru¢né prepnout
mezi cestinou a anglictinou v Menu - Nastaven.

Po vytvoreni pohlednice jsem se piresunul/a k procesu platby, kterou
jsem vsak v jejim pribéhu opustil/a. K platbé tak nedoslo, nicméné
pohlednici chci prece jen zaplatit. Jak se vratim k procesu platby??

Cekat. Nestava se to casto, ale nékdy se pohlednice trochu zdrZi na cesté. Pokud se ale ani do ¢trnacti dni
od zaplaceni neobjevi, obratte se s reklamaci na e-mail mobilniaplikace@cpost.cz. Do e-mailu prosim rovnou
pripojte kod zakazky, ktery najdete v detailu pohlednice v Ulozenych.

Jak poznam, ze proces platby byl tispésné dokoncen?

Po Uspésném pripsani platby na ucet Ceské posty vzdy obdrzite e-mail, ve kterém je darnovy doklad k dané
transakci. Po obdrzeni tohoto e-mailu mate jistotu, ze bude vase objednavka vyrizena.

Muizu si uplatnit prijaty danovy doklad v ticetnictvi?

Ano, jedna se o zjednoduseny doklad do 10 tis. se vsemi potrebnymi nalezitostmi.
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